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CAIXETA, Denis H. As novas comunidades publicas de aprendizagem em rede face aos
ambientes virtuais de aprendizagem: um estudo de caso. Uberaba: Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro — Campus Uberaba, 2016. Dissertacao
(Mestrado Profissional strictu senso — area de concentracdo: Educacdo, Linha de Pesquisa:
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), Inovagdo Tecnoldgica e Mudangas
Educacionais). Orientador: Prof. Dr. André Souza Lemos.

RESUMO

Trata-se de um estudo sobre as novas comunidades publicas de aprendizagem em rede que estao
surgindo no Espacos Publicos em Rede (EPRs), mais especificamente, a rede de sites de
perguntas e respostas Stack Exchange e sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).
N&o é um estudo técnico sobre as caracteristicas dos sistemas que suportam essas estruturas,
mas sobre as relagfes humanas e sociais que vem acontecendo nesses espacos virtuais. Os EPRs
sdo lugares livres e abertos a qualquer pessoa, onde existem interagdes ricas, compartilhamento
de informacdes e experiéncias, e criacdo de conhecimento que acontece casualmente. Foi
realizada uma pesquisa do tipo etnogréfica atraves de observacdo participante sobre as
comunidades da rede de sites Stack Exchange, particularmente Stack Overflow em Portugués
(um site sobre programacao de computadores) e 0 Portuguese Language beta. Stack Exchange
é uma rede de sites de perguntas e respostas, cada um dedicado a um tema especifico, nas areas
de negdcios, tecnologia, ciéncia, cultura e outros. O pesquisador participou como usuario desses
sites por um ano, fazendo as observacdes e anotagcdes necessarias sobre essas comunidades, 0s
seus padrdes de identidade, como 0s usuarios participam, como o conhecimento € construido,
e como todas essas atividades sdo diferentes do que acontece nos AVAs. Os AVAs sdo
ferramentas que vem sendo utilizadas na educacdo, em especial na Educacédo a Distancia, com
0 objetivo de inovar e melhorar os processos de ensino-aprendizagem. Com base em Michel
Foucault, em especial na sua concepcéo de poder e vigilancia desenvolvida em Vigiar e Punir
(FOUCAULT, 2009, p.1975) caracterizamos o projeto e utilizacdo desses ambientes como uma
forma de reintroduzir a educacéo da sala de aula tradicional (tornada virtual), uma vez que a
sua criacdo foi inspirada por esse modelo. Fica claro que relacionamentos baseados na
disciplina e no controle estdo presentes nos AVAS, jd que 0s estudantes se encontram
confinados no espaco da sala de aula virtual, de maneira que se espera que emulem uma sala de
aula real. Os ERPs ou as comunidades publicas de aprendizagem em rede, por outro lado,
partem de premissas inteiramente diferentes. Sua abertura, entretanto, ndo deve ser confundida
com auséncia de estrutura e de limites. Na verdade, o0 que acontece € exatamente 0 oposto: as
interacdes sdo tdo bem determinadas (de modo a aumentar a sua eficacia), que pouco é deixado
aos usuarios, exceto produzir o maximo possivel. Este € um objeto de pesquisa ainda
relativamente novo, sobre o qual ndo se produziram muitos estudos. Além de relatar a
experiéncia da participacdo em comunidades virtuais de aprendizagem, a importancia de
estudos como esse pode vir das questdes que essas experiéncias suscitam. O trabalho pode
também contribuir com ideias e conhecimentos que mostrem ao leitor os varios significados
dos fendmenos analisados, motivando estudos futuros.

Palavras chave: Tecnologia Educacional, Comunidades Publicas de Aprendizagem,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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ambientes virtuais de aprendizagem: um estudo de caso. Uberaba: Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro — Campus Uberaba, 2016. Dissertacdo
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ABSTRACT

It is a study of the new public communities of networked learning that are emerging in the
Networked Public Spaces (NPSs), more specifically, the network of Q&A sites Stack Exchange
and Virtual Learning Environments (VLESs). This is not a technical study on the characteristics
of the systems that support these structures, but about the human and social relations that have
been going on in those virtual spaces. NPSs are places that are free and open to anyone, where
there are rich interactions, sharing of information and experiences and knowledge creation that
happens casually. An ethnographic survey through participant observation on communities of
Stack Exchange was held, particularly Stack Overflow in Portuguese (a site about computer
programming) and Portuguese Language beta. Stack Exchange is a network of Q&A sites, each
devoted to a specific theme, in the fields of business, technology, science, culture and others.
The researcher has participated as a user of these sites for a year, making the necessary
observations and notes on these communities, their identity standards, how users participate,
how knowledge is constructed, and how all these activities differ from what happens in VLEs.
VLEs are tools that are being used in education, especially in distance education, in order to
innovate and improve the teaching and learning processes. Based on Michel Foucault,
especially his conception of power and surveillance developed in Discipline and Punish
(FOUCAULT, 2009, p.1975) we characterize the design and use of these environments as a
way to reinstate the traditional classroom education (made virtual), since their creation was
inspired by this model. Relationships based on discipline and control are clearly present in
VLEs, as the students are confined to the virtual classroom space in ways that are expected to
emulate an actual classroom. The NPSs or Public Communities of Networked Learning, on the
other hand, operate under completely different assumptions. Their openness should not be
mistaken for lack of structure and constraints, though. As a matter of fact, what happens is
exactly the opposite: interactions are so tightly determined (to improve their efficacy), that little
is left to the users except to produce as much as they possibly can. This is still a relatively new
research object, about which not a lot of work has been done. Other than reporting the
experience of participating in virtual learning communities, the importance of studies such as
this one may come from the questions posed by these experiences. The work may also provide
insights and knowledge to show the reader the various meanings of the phenomena under its
scrutiny, so that further studies can be motivated.

Keywords: Educational Technology, Networked Public Spaces, Public Learning Communities,
Virtual Learning Environments



INTRODUCAO

“N&o ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acdo
reflexdo.” (FREIRE, 2008, p. 90).
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Nesta pesquisa foi realizado um estudo do tipo etnogréfico, através de observacao
participante, sobre as comunidades dos sites Stack Overflow (site de programacgdo) e o
Portuguese Language beta. Fui atraido pela légica de funcionamento desses sites. Hoje fago
parte dessas duas comunidades, onde estou atuando ativamente. Vivenciei pessoalmente o
evento, tentando entendé-lo, fazendo as observacdes e interagindo com o0s varios atores
presentes nesses locais.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, por sua vez, foram abordados por via de
pesquisas bibliograficas. Interesso-me por educacdo a distancia, pois além de concluir uma
graduacao em licenciatura Plena em Matematica que foi presencial, fiz uma segunda graduacédo
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas na modalidade de educacdo a distancia. Fui também
tutor presencial de um curso técnico EaD de Suporte e Manutencdo de Computadores no
Instituto Federal do Triangulo Mineiro por 2 (dois) anos.

Desde maio de 2015 me cadastrei e comecei a participar ativamente no site Stack
Overflow em Portugués, uma versdo do Stack Overflow com perguntas e respostas em lingua
portuguesa, ja que a versdo principal é em inglés. Posteriormente comecei a utilizar também o
site Portuguese Language beta. Um site com perguntas e respostas sobre a lingua portuguesa
que ainda esta em verséo beta teste.

As questdes que orientaram a pesquisa foram as seguintes:

1) Quais sdo os padrbes de construcdo de identidades nas comunidades virtuais
estudadas, e como eles se diferenciam dos padrGes pré-definidos dos ambientes de
aprendizagem fechados (virtuais ou ndo)? Em que sentido um AVA é uma tecnologia de
confinamento (Deleuze/Foucault)? Como funciona o Stack Exchange, se ndo é pela via da
delimitacdo no tempo e no espaco (virtuais)? Como ele produz orientagdes; como faz com que
as determinacdes sejam cumpridas; como da uma terminalidade as ac6es?

2) Stack Exchange. Como se da a producdo de conhecimento numa comunidade que foi
criada para ser ndo apenas um lugar para a solucdo de ddvidas, mas também um repositorio de
referéncia (inclusive otimizado para a pesquisa via Google, por exemplo)? De que maneiras o
funcionamento de uma comunidade construida com esses pressupostos emula (e até mesmo
complementa e recria) os mecanismos de publicacdo e agenciamento da propria producao
cientifica, em sentido amplo?

Utiliza-se aqui a perspectiva da antropologia social como base metodoldgica, ja que foi
realizada pesquisa do tipo etnografica sobre as comunidades virtuais analisadas. Para André

(2012), o que se tem feito em pesquisas na area de educacdo é uma adaptacdo da etnografia a
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educacéo, o que nos leva a concluir que fazemos pesquisa do tipo etnogréfica e ndo etnografia
no sentido estrito.

A etnografia virtual € uma tendéncia de pesquisa em ambientes on-lines. Hine (2000)
defende a possibilidade de tomar a internet como um texto, produzido a partir de um contexto
cultural especifico. O pesquisador tem acesso ao que € escrito, interpreta e escreve textos que
também serdo interpretados por seus sujeitos de pesquisa. Existe, por tanto, um encontro
etnografico dialégico e intersubjetivo, semelhante aquele propiciado por pesquisas off-line, ndo
se restringindo a leitura de textos (MESQUITA, 2014).

Para Hine (2012 apud BRAGA, 2012) um aspecto da etnografia tradicional muito Util
para a etnografia em meios digitais é dedicar bastante tempo ao processo de familiarizacdo, a
olhar em torno e explorar o fenémeno sob todos os angulos, tentando entender o que ele é, para
gquem existe e como é vivenciado. Hine aponta ainda que o segundo aspecto fundamental de

aplicabilidade da antropologia em contextos digitais é a questdo da reflexibilidade:

Os fendmenos digitais sdo muito complexos. Existem em multiplos espacos, sdo
fragmentados e costumam ser temporalmente complexos. Nao podemos esperar ter
uma vivéncia de um fendmeno assim apenas “estando presentes ali”’, porque ndo
sabemos automaticamente onde ¢ “ali”, nem como “estar presentes”. Mas podemos
ajudar a entender os fendmenos digitais tentando adquirir nossa préopria experiéncia
auténtica desses fendmenos como etnégrafos inseridos, incorporados, e refletindo
constantemente sobre o que sabemos e como o sabemos. Penso que este aspecto da
reflexividade — refletir sobre como sabemos o que sabemos sobre uma situacao -
provavelmente seja a parte mais significativa da etnografia em ambientes digitais
(HINE, 2012 apud BRAGA, 2012, p. 4).

Ao longo de um ano participando das comunidades virtuais Stack Overflow em
Portugués e Portuguese Language beta, pude adquirir minha prépria experiéncia e algumas
reflexdes sdo descritas ao longo deste texto.

No dialogo entre antropologia e educacdo o0s ndo-antropologos buscam "um olhar
antropologico™ pelo qual se guiardo na pesquisa de campo. Por sua vez, os antropdlogos se
veem em grandes dificuldades na area de educacdo, seja por ndo conhecerem, ou ainda, por

deslegitimarem um certo percurso do passado da antropologia (GUSMAO, 1997).

A antropologia nos ensina a compreender melhor nossas proprias atividades.
Orgulhamo-nos de seguir as determinagBes da razdo e de ser fiéis a conviccoes
cuidadosamente meditadas. O fato ensinado pela antropologia — 0 homem em todo
0 mundo acredita seguir as determinacg@es da razdo, por mais irracionalmente que
possa agir — e o reconhecimento da tendéncia da mente humana de chegar primeiro
a uma conclusdo e so depois dar as razfes para isso nos ajudam a abrir os olhos para
perceber que nossas visdes filosoficas e nossas convicgdes politicas sdo em grande
medida determinadas por inclinagBes emocionais. As razfes que apresentamos ndo
sdo aquelas pelas quais chegamos as nossas conclusfes; sdo explicacdes que damos
para essas conclusdes (STOCKING, 2004, p. 339).
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O que compreendemos hoje como pesquisa de campo e trabalho etnogréafico se
consolidou como conduta e método ideal em meados do século XX por influéncia de Franz
Boas, considerado o pai-fundador da antropologia estadunidense (MESQUITA, 2014). Seu
empreendimento metodoldgico se baseava na coleta de grandes quantidades de dados, que
pudessem dar uma base empirica sélida para os estudos vindouros e indicava que uma
investigacdo seria bem mais produtiva propondo chegar a uma hipotese, e ndo partir dela
(STOCKING, 2004).

Essa pesquisa, portanto, se caracteriza como exploratoria qualitativa, uma vez que
procura explorar os ambientes estudados e conseguir indicagcdes que mais tarde poderdo ser
verificadas de forma mais especifica e aprofundada. Além da pesquisa de campo buscou-se a
interlocucdo com os resultados de outras pesquisas e aportes tedricos inovadores, oriundos de
autores que recentemente tém se debrucado sobre esse tema, tdo novo e que nos inquieta tanto.

Os dados coletados foram analisados pelo pesquisador e foi feita a descricdo por meio
de texto de forma néo estruturada com énfase na analise qualitativa das informacGes obtidas,
procurando dar possiveis respostas as perguntas de pesquisa e apresentar novas questfes que
surgiram em seu decorrer. No entanto, a melhor contribuicdo deste estudo para a comunidade
cientifica, pode estar nas proprias perguntas e novas indagacfes que foram descobertas. O
trabalho pode também oferecer insights e conhecimentos que mostrem ao leitor os varios
sentidos do fendmeno estudado.

A estrutura do texto ficou definida assim: Capitulo | - ESPACOS PUBLICOS EM
REDE fala sobre os EPRs, como sdo as interacfes e compartilhamento de interesses das pessoas
nesses lugares, 0 seu crescimento exponencial em todo mundo, apresenta conceitos basicos de
Ciberespaco, Cibercultura e Inteligéncia Coletiva. Fala sobre as redes sociais como parte da
realidade da pessoas. Mostra também o que sdo 0s MOOCs, seu crescimento e potencial como
forma de democratizacdo do conhecimento; Capitulo 1l - A REDE STACK EXCHANGE,
descreve como funcionam os sites de perguntas e respostas Stack Overflow em Portugués e
Portuguese Language, uma forma pratica de aplicacdo da Inteligéncia Coletiva de Lévy.
Descreve como s&o os sites da Area 51 e Meta que também fazem parte da rede Stack Exchange.
Fala sobre os usuarios e moderadores, de como € o sistema de reputacao nesses sites, e também
das funcionalidades que sdo utilizadas pelos usuarios e moderadores; Capitulo Il -
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM x STACK EXCHANGE define os AVAs,
sua funcdo, sua proposta de concepcdo, como sao utilizados atualmente na EaD e o controle e
disciplinamento que existe nestes lugares e as diferengas em relagdo aos sites Stack Exchange;

fala como se identificam e o que fazem os tutores e professores de EaD e como sdo os foruns
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nos AVASs, porque muitas vezes ndo existe a interacdo e engajamento como deveria. Esse
capitulo fala também da experiéncia que o pesquisador teve nos sites SOpt e PL e 0 que tem de
diferente nesses lugares; Capitulo IV - APRODUCAO E EXIBICAO DE CONHECIMENTO
NA STACK EXCHANGE, procura responder como se da a producdo de conhecimento na rede
Stack Exchange, como esses sites estdo se transformando em um repositério de referéncia e fala
também da importancia do contetdo académico e de que forma ele é tratado por essas

comunidades



CAPITULO I - ESPACOS PUBLICOS EM REDE

“Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na humanidade.”
PIERRE LEVY.
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E realmente impressionante o crescimento dos Espagos Publicos em Rede e como este
seu movimento atinge todo o mundo. S&o bilhdes de usuérios de diversos paises que frequentam
as redes sociais para interagir e compartilhar interesses com pessoas conhecidas e/ou estranhas.
Todos possuem liberdade para publicacéo e/ou compartilhar fotos e textos com a multiplicidade
heterogénea de pessoas que sdo 0s seus contatos. Nas redes sociais de relacionamentos as
pessoas tém a opgdo de curtir ou comentar os posts, fotos e videos que sdo visualizados no
ambiente. Uma simples historia, foto ou video, pode, com muita rapidez, ser vista por milhares
de pessoas conectadas na rede. Os grupos permitem agilidade nas postagens e isso se tornou
muito mais facil e rapido. Em poucos minutos conseguimos entrar em contato com os “amigos”
do Facebook, por exemplo, para organizar uma festa ou programar para ir ao cinema ou outra
reunidao qualquer. Existe também organizacdo de grupos maiores que possuem objetivos
comuns, como protestos ou reivindicagdes sociais. Vive-se, sem duvida, um extraordinario
aumento de nossa capacidade de compartilhar, coordenar uns com 0s outros e de empreender
acoes coletivas.

Muito mais do que sistemas de comunicagdo, 0s Espacos Publicos em Rede constituem
uma dimenséao alternativa da vida social, que vem sendo utilizada inclusive pelas empresas,
para publicacdo, negociacdo e venda de produtos e servicos. Os EPRs permitem a interacéo
social entre pessoas e/ou organizacdes a partir do compartilhamento e criagdo colaborativa de
informacGes. Existem varios tipos de redes sociais e todas tém um ponto em comum que é
compartilhar informacdes, conhecimentos, interesses e esforcos em busca de objetivos comuns,
ou simplesmente amplificar o alcance do convivio com outras pessoas. Neste contexto, 0s
Espacos Publicos em Rede refletem um processo de mudanga no perfil dos jovens que
ingressam na educacdo. Esse novo publico faz parte da ‘“geracdo net”; se reconhecem,

comunicam-se, interagem e se informam por meio da WEB.

[...] as redes sociais estdo num processo de expansédo continuo, principalmente as redes
sociais focadas em relacionamentos via WEB (Orkut, Facebook, Hi5, Myspace,
Haboo, etc.) as quais possuem enquanto principais usuarios a geracdo net
(TAPSCOTT, 2010), ou seja, jovens e criangas que ja nasceram e estdo crescendo
imersos numa sociedade cada vez mais tecnologizada, os quais aprendem desde a
infancia a acessar e utilizar as tecnologias, principalmente as TIC’s a servico de seus
interesses — lazer, estudos, relacionamentos, etc., e as redes sociais sdo um importante
instrumento a servico desses interesses (ARAUJO, 2010, p. 2).

As interacdes entre individuos nos EPRs séo espontaneas, de acordo com as demandas
das subjetividades, das necessidades e das identidades. Entretanto, segundo Aguiar (2007),

também podem ser constituidas de forma intencional. Ou seja, podem ser fomentadas por
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individuos ou grupos com poder de lideranga, que articulam pessoas em torno de interesses,
projetos e/ou objetivos comuns.

Cada vez mais as pessoas descobrem que esse € um canal em que se pode nao so6
absorver informacdo, mas também fazer criticas, comentéarios e interagir com pessoas do mundo
todo. Além disso, hd a possibilidade de compartilhar, ouvir a opinides das pessoas e se
relacionar com novos amigos. E possivel participar de comunidades (ndo transitorias)
associadas a diversos contetldos em busca de solucdes de problemas e troca de experiéncias.

Os Espacos Publicos em Rede se interagem de forma muito particular e sem perder a
integridade. Uma pergunta feita no Stack Overflow, apds discussdes e varias intervencdes, pode
ir parar no Twitter ou no WhatsApp e em outros Espacos Publicos em Rede.

A seguir alguns dados que mostram o crescimento desses espacos publicos por todo
mundo. Trata-se de um movimento que cresce de forma exponencial e que afeta todos nos,

mesmo quem ndo participa diretamente.

1.1 - HISTORICO DE CRESCIMENTO DOS ESPACOS PUBLICOS EM REDE

Conforme relatério da eMarketer! o niimero de usuério das redes sociais em 2013, ano
de realizagdo da pesquisa, foi de 1,73 bilhdo, ou seja, uma em cada quatro pessoas em todo 0

mundo. Em 2017 este nimero pode chegar a 2,55 bilhdes em todo mundo.

1 Segundo informagdes do site, a equipe de pesquisa da eMarketer agrega dados de mais de 4.000 empresas de
pesquisa, consultorias , agéncias governamentais e universidades ao redor do mundo. Abrange marketing digital,
midia e comércio, coleta dados de milhares de fontes com o objetivo de realizar pesquisas confiaveis. Disponivel
em: <http://www.emarketer.com/Article/Social-Networking-Reaches-Nearly-One-Four-Around-World/1009976>.
Acesso em: 17 out. 2014.
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Grafico 1.1.1 — Redes Sociais no Mundo

Usuarios em redes sociais em todo o mundo 2011-2017
bilhbes e % de alteracao

2.55

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Usuarios em Redes Sociais B % de alteracdo de um ano para o outro

Nota: usuarios de internet que usam um site de rede social através de
qualquer dispositivo pelo menos uma vez por més.
fonte: eMarketer, abril 2013

158371 wweceMarketer.con
Fonte: Pagina eMarketer?
Traducéo do préprio autor

O grafico da pesquisa mostra a evolugdo do nimero de usuarios de redes sociais em
todo o mundo. Do ano de 2011 a 2015 crescem a taxas em mais de 10% ao ano, chegando a
2,18 bilhdes em 2015. A audiéncia global das redes sociais podera chegar a um total de 2,55
bilhdes em 2017.

O gréafico a seguir possui mais detalhes sobre a evolucdo do crescimento das redes
sociais em todo 0 mundo por regi&o. A Asia-Pacifico apresentava em 2013 a maior base de
usuarios de rede social, com uma audiéncia de 777 milhdes de pessoas e uma quota de 44,8 %
dos usuérios de redes sociais em todo 0 mundo. Isso é mais do que o triplo do tamanho do

publico de redes sociais da América Latina, que é o segundo maior em todo 0 mundo.

2

Disponivel em:  <http://www.emarketer.com/Article/Social-Networking-Reaches-Nearly-One-Four-Around-
World/1009976>. Acesso em: 17 out. 2014.
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Grafico 1.1.2 — Redes Sociais no Mundo por Regido

Usuarios de redes sociais em todo o mundo, por
regiao e pais, 2011-2017

milhbes

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Asia-Pacifico 5016 6326 777.0 906.6 1,018.3 1,129.6 1,2315

— China* 2565 3075 3662 4145 4516 4910 5254
— India 54.8 873 1275 1687 2091 2467 2829
~ Indonésia 244 52.2 67.2 79.3 89.3 99.7 109.9
—Japao 399 450 482 51.0 52.7 54 4 55.7
- Coréia do Sul 20.7 229 24.7 260 270 27.8 28.6
— Australia 9.3 104 14 124 13.3 14.2 15.0
- Qutros 80 107.3 1318 1546 1752 1957 2140
América Latina 1516 1827 2169 2466 2802 3026 3244
— Brasil 56.1 66.2 78.3 88.3 978 1042 1100
—Meéxico 24.8 318 384 445 499 55.1 60.2
- Argentina 14.1 15.9 17.8 19.5 21.2 221 229
— Qutros 56.5 68.7 824 943 1113 1212 1313
Oriente Médio 123.2 1643 2098 2486 2873 3248 358.1
e Africa

Américado 1636 1742 1812 1879 1938 1988 2037
Norte

—EUA 1474 1573 1635 1695 1749 1794 1838
- Canada 16.1 16.9 17.7 18.5 18.9 19.4 19.9
Europa 1425 1597 1742 1858 1945 2023 2086
Ocidental

—Alemanha 25.7 29.2 324 347 36.5 38.1 394
— UK 27.3 30.2 321 339 35.0 360 367
— Franca 20.0 220 23.7 251 260 269 27.7
~ Italia 15.8 18.2 20.0 21.6 22.8 237 24.7
—Espanha 15.5 17.5 19.5 21.2 22.6 23.9 249
- Holanda 9.9 10.8 1.7 12.1 12.6 13.0 13.2
—Suécia 49 54 59 6.2 6.5 6.7 6.9
~Noruega 2.8 3.0 3.3 3.5 3.6 3.7 3.8
—Dinamarca 2.6 29 31 33 3.5 3.7 38
~Finlandia 2.5 27 3.0 3.2 3.3 34 3.5
—Outros 15.6 17.8 19.6 211 22.2 23.2 240
Europa Oriental 137.2 1547 1736 1898 2026 2134 2233
e Central

—RUssia 487 543 60.5 65.5 69.2 724 75.0
- Qutros 884 1004 1132 1243 1334 1410 1483

Mundo 1,219.6 1,468.1 1,732.7 1,965.3 2,176.8 2,371.4 2,549.7
Nota: usuarios de internet que usam um site de rede social através de qualquer
dispositivo pelo menos uma vez por més; numeros podem néo corresponder ao
total devido ao arredondamento.

Excluir Hong Kong

155358 wweceMarketer.com

Fonte: Pagina eMarketer?
Tradugdo do préprio autor.

% Disponivel em: <http://www.emarketer.com/Article/Social-Networking-Reaches-Nearly-One-Four-Around-
World/1009976>. Acesso em: 17 out. 2014,
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Fora os paises incluidos na previsdo, eMarketer espera que 0s aumentos mais rapidos
venham das populages de usuarios de rede social da India, Indonésia, México, China e Brasil.

Podemos notar que o crescimento dos EPRs é exponencial, assim como o crescimento
da internet. Durante uma entrevista nos anos 50, Albert Einstein declarou que trés grandes
bombas haviam explodido durante o século XX: a bomba demogréfica, a bomba atémica e a
bomba das telecomunicagdes. Esta foi chamada, por Roy Ascott, de “segundo diluvio”, o das
informagdes (LEVY, 1999).

E verdade que uma grande parte da populagio ndo tem acesso a internet e outros meios
de telecomunicagéo e ndo conhece os EPRs, mas ndo podemos negar as implicagdes culturais
da cibercultura. Devemos ser abertos, benevolentes, receptivos em relacdo a novidade, pois a

grande questdo nado é ser contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas.

1.2 - CIBERESPACO E CIBERCULTURA

A partir das redes de computadores e, sobretudo da internet surge o ciberespaco.
Podemos dizer que os Espacos Publicos em Rede estdo inseridos neste ciberespaco.

O termo ciberespacgo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceédnico de informac6es que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999).

Surge também como consequéncia das interagdes sociais que ocorrem neste espago 0
que Castells denomina “sociedade em rede” e Lévy, cibercultura. Quanto ao neologismo
cibercultura, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999). Ainda segundo Lévy (1999, p.15), “a cibercultura
expressa 0 surgimento de um novo universal, diferente das formas que vieram antes dela no

sentido de que ele se constrdi sobre a indeterminagdo de um sentido global qualquer”.

Muito embora a linha de analise dos autores abordados siga caminhos dispares, sendo
Castells com uma abordagem marxista da sociedade capitalista e Lévy com um
pensamento antropolégico, hd um aspecto que ndo pode ser recusado na intersecao
dos autores acerca dos estudos das tecnologias de comunicacdo, que nos leva a uma
conclusdo primordial: ndo é possivel mais ignorar o impacto dessas tecnologias a vida
humana, muito menos & vida em sociedade (SIMOES, 2009, p.1).

O impacto das tecnologias de informacdo e comunicacdo é muito grande na economia,
cultura e na sociedade de forma geral. Podemos dizer que estamos passando por um “novo

diluvio” provocado por elas.
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Outro conceito que é amplamente discutido nas obras de Lévy é Inteligéncia Coletiva.
Se isoladamente sabemos pouco, todos sabem alguma coisa. O conhecimento esta em posse da
humanidade. Na Inteligéncia Coletiva todos compartilham suas diversidades. As pessoas
possuem experiéncias e competéncias diferentes. Para Lévy (2014, p.29) “Inteligéncia Coletiva
é uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias. Todas as pessoas sao livres

para se envolverem no lago social do saber. Cada um tem direito a sua identidade de saber.”

Mesmo que esteja desempregado, que ndo tenha dinheiro, ndo possua dinheiro, ndo
possua diploma, mesmo que more num subdrbio, mesmo que nao saiba ler, nem por
isso sou "nulo". N&o sou intercambiavel. Tenho imagem, posicéo, dignidade, valor
pessoal e positivo no Espaco do Saber. Todos os seres humanos tém direito ao
reconhecimento de uma identidade de saber (LEVY, 2014, p. 28).

Ainda segundo Lévy (2014) o Espaco do saber nasce desde que se experimentam
relagbes humanas baseadas em principios éticos de valorizacdo dos individuos por suas
competéncias, de transmutacao efetiva das diferencas em riqueza coletiva, de interagcdo a um

processo social dinamico de troca de saberes.

1.3 - AS REDES SOCIAIS COMO PARTE DA REALIDADE?

As redes sociais afetam toda sociedade, ou seja, mesmo as pessoas que nao participam
sdo influenciadas por elas. Esse impacto na vida individual e em sociedade ndo pode ser
ignorado.

Esses espacos sdo talvez os principais meios que as pessoas tém hoje em dia para se
encontrarem, se comunicarem e se organizarem, desde que a opg¢do de participacdo na rede se
tornou bastante viavel. O amadurecimento de conceitos como ciberespaco, cibercultura,
sociedade em rede e inteligéncia coletiva, nos leva a pensar sobre como a sociedade esta
mudando.

As redes sociais existem na vida concreta das pessoas, que apenas utilizam a internet
para manter ou criar novos lacos. Nao se pode reduzir a interacdo unicamente ao ciberespaco,
ou ao meio de interacdo (RECUERO, 2009). Esse ¢ o campo de vivéncia que € préprio da
sociedade contemporanea.

E no encontro entre o virtual e o real que as redes sociais mais atraem as pessoas
atualmente. Por isso, é dificil ndo participar desse fendmeno. No trabalho, na escola, na familia

ou em qualquer outro lugar somos convidados o tempo todo a participar dos grupos do
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Whatsapp*, por exemplo. O Whatsapp, assim com outros aplicativos da mesma natureza, é
pratico é facil de utilizar, pois é instalado no smartphone e por isso estd na mao, acessivel o
tempo todo.

Ele estd vinculado ao numero do telefone que é uma identidade real da sociedade
disciplinar descrita por Foucault. E interessante que o niimero do telefone sempre foi muito
restrito aos contatos pessoais com quem mantemos negocios ou amigos mais préximos. Hoje,
entretanto, assume outro significado, ele também € a nossa identificagdo no Whatsapp. Néo
temos receio em fornecé-lo as pessoas, participar de grupos onde todos os membros podem
visualiza-lo. E como se existisse uma linha ténue que separa o nimero do telefone do usuario
do Whatsapp.

Assim como os EPRs afetam a nossa vida, na educacdo ndo € diferente. O surgimento
de novas formas de aprender e ensinar € constante. Sdo fendmenos novos que estdo surgindo e
possibilitam a expansdo do conhecimento de maneira exponencial. No proximo topico veremos

alguns desses espacos publicos focados no conhecimento.

1.4 —ESPACOS PUBLICOS DE APRENDIZAGEM

Uma grande revolugédo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TICs) aplicadas
a educacdo comecou recentemente. Surgem ambientes interativos de aprendizagem, sites de
perguntas e respostas e outros espacos publicos de aprendizagem que séo diferentes dos AVAs,
softwares ou sites que conhecemos. Faz-se mencdo a seguir sobre alguns desses espacos
virtuais: MOOCs, Khan Academy , Code.org®, Quora e P2P. Ja a rede de sites Stack Exchange

que € o centro dessa pesquisa serd tratada em outros capitulos.
1.4.1-MOOCS

0Os MOOCs sdo um formato de curso aberto e on-line disponibilizados na Web, inclusive
por meio de dispositivos mdveis, 0 que possibilita um grande potencial para a aprendizagem
informal e a criacdo de conhecimento ao longo do tempo, sem vinculo estreito com nenhuma
instituicdo.

A maioria dos MOOC:s séo cursos de curta duracdo (de 3 a 12 semanas, por exemplo),
promovidos e coordenados por universidades renomadas, e disponibilizados em plataformas

virtuais especificas. As plataformas de MOOCs oferecem possibilidade de certificacdo em

4 Segundo publicagdo de Mark Zuckerberg no Facebook em 3 de setembro de 2015, Whatsapp, que agora faz parte
do Facebook, atingiu a marca de 900 milhdes de usudrios em todo mundo. Disponivel em:<
https://www.facebook.com/zuck/posts/10102343581241201 >. Acesso em: 2 maio 2016.
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diferentes &reas: ciéncias humanas, ciéncias sociais aplicadas, ciéncias da salde, ciéncias
naturais, ciéncias exatas, etc. (DAL FORNO; KNOLL, 2013). Universidades como: Harvard,
Stanford, Columbia e outras do exterior, bem como USP, Unesp, Unicamp, UnB, e outras no
Brasil, estéo ofertando cursos no formato MOOC.

De acordo com Matta e Figueiredo (2013), os MOOCs podem ser definidos como um
modelo que integra trés elementos: a conectividade das redes sociais, 0 conhecimento de um
especialista em determinada area e a colecdo de recursos online abertos. Ainda de acordo com
as autoras estes elementos sdo importantes, mas, além disso, também o nimero de inscritos no
curso. Por isso, a principal caracteristica dos MOQOCs, reside no fato deste modelo construir um
engajamento ativo de dezenas ou centenas de milhares de estudantes que auto-organizam sua

participacdo de acordo com suas metas, conhecimento prévio, habilidades e interesses comuns.

Os cursos abertos fundamentam-se na criacdo, em grande escala, de comunidades
virtuais que desterritorializam o processo de ensino-aprendizagem mediante a
conexdo dos individuos participantes por meio das tecnologias de comunicacdo. “Nao
ha comunidade virtual sem interconexdo, ndo ha inteligéncia coletiva em grande
escala sem virtualizacdo ou desterritorializacdo das comunidades no ciberespago”
(LEVY, 1999, p. 133). Sendo assim, os MOOCs possibilitam que um elevado niimero
de pessoas inscreva-se em cursos coordenados por instituicBes que, em muitos casos,
estariam fora de seu alcance na modalidade presencial, tais como MIT e Harvard.
(DAL FORNO; KNOLL, 2013, p. 185).

Neste sentido o grande potencial dos MOOCs esta na desterritorializacdo do processo
de ensino-aprendizagem, permitindo que pessoas do mundo inteiro tenham acesso a cursos que
seriam impossiveis de serem realizados de forma presencial, além da criacdo de comunidades
virtuais através da interconexao de milhares de pessoas do mundo inteiro que estao participando
desses cursos.

O gréfico a seguir mostra o crescimento dos MOOCs no maior provedor que existe

atualmente, o Coursera.
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Gréfico 1.4.1.1 — Crescimento dos MOOCs no provedor Coursera

Ascensao MOOC

Oferta e procura Origem dos estudantes Cursos oferecidos

_ Oferta e procura

’ B e 6% Matematica
NUmero de cursos disponiveis na plataforma 27.7% EUA | 309 Ciéncia
— Numero de contas de usuérios na plataforma —l 13% Negécios
Ll 8.8% India
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Fevereiro 2012 Margo 2013 Informagéo humanidades

Fonte: Nature International Weekly Journal of Science °
Traducdo do préprio autor

Os cursos MOOCs sédo ofertados em parceria com provedores especificos para este fim.
O site MOOC-List (https://www.mooc-list.com/), que é uma espécie de diretério dos MOOC:s,
n3o oferece cursos, mas tem como finalidade listar esses provedores. E possivel, inclusive, fazer
pesquisas e encontrar cursos oferecidos pelas grandes universidades de todo o mundo. Alguns
dos principais provedores de MOOCs sao: Coursera, EDX e Cavas Network. No Brasil ha
varios cursos MOOCs disponibilizados pelo provedor Veduca (www.veduca.com.br), uma
empresa brasileira de tecnologia que disponibiliza cursos MOOCs de varias universidades
estrangeiras e brasileiras.

A Figura 1.4.1.1, mostra a tela de boas-vindas do curso “Seguranca Cibernética em Dez
Dominios de Atuagdo”. Observou-se que 0s professores utilizam Twitter nas aulas para

discussdes sobre o conteudo.

° Disponivel em: < http://www.nature.com/news/online-learning-campus-2-0-1.12590 >
Acesso em: 17 out. 2014.
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Figura 1.4.1.1 — Seguranca Cibernética em Dez Dominios de Atuacdo

@ Comprove a autoria do seu trabalho - Receba um Certificado Reconhecido EETI&TTYIN& ;X

Bem Vindo ao Curso

Como se afirma no video introdutodrio, os professores vao usar o Twitter durante todo o curso.
Se vocé nao tiver uma conta no Twitter, vocé pode se inscrever gratuitamente. Vocé pode
seguir tanto o Dr. Zafar e Mr. Green no Twitter (@The RealDrZafar) e (@secprofgreen) para
atualizacdes e comentdérios do curso.

No caso de vocé ainda nao estar cliente sobre a importancia da seguranca cibernética. Confira
o video seguinte, estrelado por Katherine Fithen, a Diretora de Privacidade da Companhia
Coca-Cola

Fonte: Site Coursera®
Traducdo do préprio autor

As atividades dos cursos MOOCs sdo realizadas por etapas e geralmente existe uma
pagina que mostra o andamento das atividades realizadas. Existem também exercicios que séo
chamados de QUIZ, os quais sdo realizados ao final de cada etapa.

Os MOOQOCs sdo importantes no caminho para compartilhar aprendizado de alto padrdo
de uma forma abrangente e complementar. E um modelo de aprendizagem muito semelhante
ao da EaD. Entretanto, na maioria dos casos, possui engajamento e participacdo mais ativa dos

alunos no processo de aprendizagem.
1.4.2 - KHAN ACADEMY

Khan Academy é um recurso de aprendizagem gratuito que pode ser personalizado para
todas as idades. Esse ambiente oferece exercicios, videos e um painel personalizado que habilita
0s estudantes a aprender no seu préprio ritmo dentro e fora da sala de aula. Aborda varias areas
de conhecimento como: matematica, ciéncia, programacao de computadores, histdria, dentre e
outras.

A Khan Academy surgiu da iniciativa de seu fundador, Salman Khan, em ajudar sua
prima. Tudo comegou com a necessidade de auxilio por parte da garota para

compreensdo do conteldo de matemética, embora houvesse um grande problema,
Khan estava em Boston e sua prima em Nova York, separados por centenas de

& Disponivel em: <https://www.coursera.org/>. Acesso em: 14 maio 2015.
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quildmetros. Apesar da distancia, o auxilio de Khan a sua prima deu certo e logo
surgiram outros primos com a mesma dificuldade no aprendizado, todos eles com
idade entre 10 e 11 anos. Esta demanda estimulou Khan a desenvolver novos
mecanismos adaptados a dificuldade propiciada pela distancia, tendo entéo criado um
programa de computador para que seus primos fizessem exercicios e ele pudesse
acompanhar. Contudo, percebeu que o grande desafio realmente era o processo de
aprendizado, resolvendo gravar videos e disponibiliza-los aos seus primos
(TAVARES, 2012)

Ele apropriou-se das tecnologias disponiveis para ajudar a prima, como
compartilhamento de videos pelo Youtube. E curioso que tudo comegou apenas com “tira
duvidas” entre primos ¢ se tornou um método de aprendizagem. Posteriormente, embora nao
seja professor, ele gravou outros videos que foram acessados por milhdes de pessoas que
gostaram da maneira simples que ele utilizava para ensinar.

O objetivo de Khan era sempre fazer com que a informagdes fossem entendidas, sem
fazer rodeios ou querer impressionar. E é assim que funciona o Khan Academy. De forma
simples, objetivo e ludica tem o objetivo de fazer com que as informacg6es sejam captadas pelos
alunos e o conhecimento ocorra. S&o pequenos Vvideos e atividades rapidas, com contetdo de
alta qualidade. Tudo é apresentado em uma interface grafica excelente.

Segundo informac6es do site sdo milhdes de alunos do mundo todo, cada um com sua
historia unica, aprendem no seu proprio ritmo na Khan Academy. Os recursos estdo sendo
traduzidos para mais de 36 idiomas, além das versdes em Espanhol, Francés e Portugués
(Brasil) (KHANACADEMY, 2016a).

Os parceiros fundadores do Khan Academy sdo: Ann and John Doerr, Bill & Melinda
Gates Foundation, Google, The O’Sullivan Foundation, Reed Hastings e Valhalla Charitable
Foundation. Existem também outros parceiros, empresas e pessoas em todo mundo, que
contribuem financeiramente com doacgfes apoiando esse projeto que esta crescendo muito
(KHANACADEMY, 2016b).

1.4.3 - CODE.ORG

Lancado em 2013, Code.org® é uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a
expandir o acesso a informatica. Para eles ciéncias da computacdo deveria ser parte do curriculo
basico das escolas, como outras disciplinas: biologia, quimica ou algebra. Com a visdo que
todos os alunos, em todas as escolas, devem ter a oportunidade de aprender um pouco sobre
programacdo de computadores (CODE.ORG, 2016)

Foi formada uma coligacdo de parceiros sem precedentes a fim de promover a Hora de
Codigo — na qual se incluem a Microsoft, Apple, Amazon, entre outras. Sao essas empresas e

outras que mantém a organizacdo através de suas doacGes. Algumas pessoas famosas séo


https://es.khanacademy.org/
https://fr.khanacademy.org/
https://pt.khanacademy.org/
https://pt.khanacademy.org/
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mostradas em um video que motiva as pessoas a participar da Hora do Codigo
(https://youtu.be/nKlu9yen5nc). O video comega com uma frase de Steve Jobs “Todos nesse
pais deveriam aprender a programar um computador, pois isso ensina a pensar’. Em seguida
aparece Bill Gates, Drew Houstonm, Jack Dorsey, Mark Zuckerberg, William James Adams
Junior e outros que falam de suas experiéncias com programacao. Para Drew Houston, criador
do DropBox, “programar nao ¢ diferente de se tocar um instrumento ou praticar esportes’; para
Willian James “os grandes programadores sdo os astros do rock hoje, sdo como magicos”. Os
programas mudam a vida das pessoas e elas devem entender como eles s&o desenvolvidos e
saber ler codigos de programacéo.

A Hora de Cddigo € organizada pela Code.org® e se parece com um jogo que de forma
ludica tem como objetivo ensinar programacdo a qualquer pessoa. Através de cenarios e

personagens de filmes o aluno é convidado a fazer alguns exercicios (passo a passo) que

simulam as estruturas utilizadas em programacao. Exemplo: "Precisamos de mais sucata By
Vocé consegue pegar todos 0s metais dessa area?" Nesse exemplo a personagem Rey do filme
Star Wars: O Despertar da Forca pede ao robd BB8 para buscar sucata. Assim o objetivo e levar
0 robozinho de uma posicdo a outra por meio dos comandos de movimento. Cumprida essa
etapa aparecera outra com maior grau de dificuldade e assim por diante. A Figura 1.4.3.1 ilustra

uma atividade no site Hora do Caodigo.

Figura 1.4.3.1 — Exemplo de atividade Hora do Cédigo
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u pegar todos os metais dessa area?”

Fonte: Site Code.org’

" Disponivel em: < https://studio.code.org/s/starwarshlocks/stage/1/puzzle/2>. Acesso em: 6 maio 2016.


https://youtu.be/nKIu9yen5nc
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As atividades sdo simples e bem divertidas. O site possui interface intuitiva, é pratico e
de fécil utilizagdo. Tudo isso facilita a aprendizagem de pessoas que ndo sdo da area de

computacdo, mas querem aprender um pouco sobre programacao.
1.4.4 — QUORA

Quora ¢ uma rede social de perguntas e respostas. “Fundado em junho de 2009 e langado
publicamente um ano depois, 0 Quora publica uma pergunta feita por um usuario e encoraja
que outros a respondam, criando um ndcleo dindmico de discussdes” (TEIXEIRA, 2011).

No Quora existe a ldgica de “seguir” semelhante ao Twitter. A diferenca é que além de
poder seguir um usuario, pode-se seguir também topicos e perguntas. Os post do Quora giram
em torno de uma pergunta ou resposta.

Existem topicos que sdo seguidos por milhares de usuarios. Linguagem de programacéo,
por exemplo, é um topico para perguntas sobre programacéo em geral. Ele inclui comparacdes
entre linguagens, a escolha de uma linguagem de programacdo, etc. N&o inclui perguntas
especificas sobre uma determinada linguagem. Para isso € necessario ir ao topico especifico.
Esse topico possui mais de 674 mil seguidores (QUORA, 2016).

Para os brasileiros ainda ndo existe uma versdao em portugués do Quora, mas com
conhecimento basico em inglés é possivel acompanhar e absorver informagdes. O macete ¢
escolher bem quais pessoas, temas e questdes vai seguir (TEIXEIRA, 2011).

Ainda segundo Teixeira(2011) o modelo de perguntas e respostas hum ambiente on-
line, ndo é novo. Yahoo! Answers foi primeiro e mais representativo site a tentar isso.
Infelizmente, ele foi sendo lentamente invadido por internautas estdpidos, superficiais e vazios.
E, com isso, perdeu quase toda sua credibilidade. O Quora ainda ndo atraiu esses barbaros e se
mantem puro (TEIXEIRA, 2011).

Trata-se, portanto, de um espaco publico muito atil para compartilhamento e troca de

informacGes.
1.45-P2P

A rede de computadores distribuida P2P ou peer-to-peer (ponto a ponto) compartilha
arquivos pela internet. N&o existe um servidor que armazena os arquivos. Os computadores dos
usudrios que utilizam P2P s&o ao mesmo tempo servidores e clientes. E diferente da arquitetura
cliente/servidor, no qual alguns computadores sdo dedicados a servirem 0s outros. P2P tem uma
vantagem justamente por ndo depender de um servidor e de todos os computadores estarem

interconectados permitindo o acesso entre os pontos de rede. O Napster foi o precursor de
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compartilhamento em massa de arquivos MP3 através dessa tecnologia. Hoje, existem varios
sistemas que tem a funcdo de compartilhar arquivos, videos, muasicas, etc.

Os sistemas P2P sdo poderosos em termo de comunicacdo e compartilhamento. Séo
amplamente utilizados em todo o mundo. Mas seria possivel fazer uso dessa tecnologia na
educacdo?

P2P oferece uma possibilidade descentralizada e menos tendenciosa de informagdo. A
forma aberta e democratica com que os usuarios podem colaborar e se apropriar de conteidos
nos deixa as mados uma ferramenta valiosissima de aprendizado. Ora, se nossos estudantes ja
estdo em contato com as redes P2P para diferentes fins, por que ndo utiliza-las para os fins da
escola? @

Nesse artigo o pesquisador apresenta o ensaio P2P University. E uma comunidade on-
line, para grupos de estudos livres, com cursos de curta duragdo. Funciona como um clube de
livro on-line, com recursos educacionais abertos. A Universidade P2P auxilia a identificar as
riqguezas dos materiais educacionais abertos, criando pequenos e motivados grupos de
estudantes.®

E interessante que uma ferramenta que sempre foi utilizada para entretenimento, troca
de arquivos de musicas, videos, inclusive associada a questdo de pirataria. Atualmente esta

sendo muito util em projetos educacionais.

8 EDUCACAO P2PP: sera esse o caminho? Publicado em 10 jan. 2010. Disponivel em:
<https://carucamin.wordpress.com/2010/01/10/educacao-p2p-sera-esse-0o-caminho/>. Acesso em: 11 maio de
2016.



CAPITULO Il - A REDE DE SITES STACK EXCHANGE

“Os grandes educadores sempre souberam que aprender ndo é algo que vocé faz
apenas na sala de aula sob a supervisdo de professores.” (GATES, 1995, p.231)
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Trata-se de uma rede de sites de perguntas e respostas de seus usuérios contendo
diversos temas, para uma abordagem mais especializada, como por exemplo: negdcios,
tecnologia, ciéncia, cultura entre outros. A Stack Exchange é dividida em varios sites
especificos por assunto/area de atuagao.

A Figura 2.1, mostra alguns sites da Stack Exchange. No link all, podemos visualizar
os sites ou escolher uma das opcdes por tema e verificar as perguntas e respostas sobre ele.

Alguns sites estdo em destaque, como: o Stack Overflow: para programadores
profissionais e entusiastas; o Server Fault: site de perguntas e respostas para administradores
de sistemas e de redes; o0 Ask Ubuntu: para as pessoas que estudam e trabalham com o sistema
operacional Ubuntu. Esses sdo 0s sites que possuem maior nimero de usuarios e sdo 0s mais
movimentados da area de Tecnologia de Informacdo, mas existem outros em areas distintas

como o de Lingua Portuguesa (Portuguese Language) que foi lancado em beta testa aberto em
julho de 2015.

Figura 2.1 — Sites da rede Stack Exchange
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Fonte: Stack Exchange®.

® Disponivel em: <http://stackexchange.com/>. Acesso em: 6 nov. 2015 as 20h32mim
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O Stack Overflow € o maior site de perguntas e respostas da Stack Exchange. Foi
desenvolvido e é administrado por toda a comunidade da rede Stack Exchange, de sites de
perguntas e respostas. De forma participativa a comunidade esta criando um banco de dados de
perguntas e respostas sobre programacao.

O site Stack Overflow é tdo importante que a empresa Stack Exchange, que mantém
toda a rede Stack Exchange, passou a se chamar Stack Overflow desde setembro de 2015.
Além da rede de sites a empresa possui o site Stack Overflow Careers, que é um lugar para se
procurar empregos de programacao, ou para se contratar programadores.

Muitos usuarios tém o seu curriculo profissional cadastrado no Careers. Além dos dados
pessoais, formacéo, certificacOes e experiéncia profissional, a reputacdo obtida nos sites Stack
Exchange consta no curriculo. E é a reputacdo talvez o maior destaque que a empresa Stack
Overflow usa para indicar bons profissionais as empresas contratantes. Uma boa pontuacao
nesses sites é proveniente de um bom profissional, pois ndo é facil conquista-la. No curriculo
do usuario Math, por exemplo, destacam-se as pontuacfes que ele possui, sendo elas: Stack
Overflow em Portugués = 16477 pontos, Stack Overflow = 1892 pontos e Super User = 240
pontos. Dados obtidos no site ( https://stackoverflow.com/cv/matheuscs ) em 22 abr. 2015.

Stack Overflow Careers ¢ uma das fontes de renda que mantém financeiramente a
empresa Stack Overflow. N&o ha cobranca para quem coloca seu curriculo 14, pois a renda vem
das empresas que usam esse servigo para contratar bons programadores.

Além disso, o maior trafego da rede é feito por usuarios sem conta, vindos diretamente
do Google. Para esses usuarios € mostrado um banner no corpo da pagina, barra lateral da
direita. 1sso é apenas para o0s sites grandes da rede. Todos 0s pequenos sites (mais de 100) ndo
possuem propaganda alguma e nenhuma forma direta de lucro. Eles sdo um investimento para
o futuro (BERNAL, 2014).

A estrutura da empresa Stack Overflow ficou definida conforme Figura 2.2. Observa-
se o site Stack Overflow e o Careers em destaque. No entanto, segundo informaces do site isso
ndo quer dizer falta de interesse na rede Stack Exchange: “Nada mudou. N6s continuamos tao
dedicados e comprometidos com o sucesso e crescimento da rede Stack Exchange quanto antes.
O Stack Exchange continua sendo um lugar Gnico na internet, onde pessoas diferentes
trabalharam juntas para construir comunidades saudaveis e positivas” (STACK OVERFLOW
EM PORTUGUES META, 2016).

O destaque no site Stack Overflow retrata melhor a realidade atual da empresa Stack

Overflow, pois é o primeiro e 0 maior. Foi a partir dele que surgiu a rede e houve a expansdo
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para as varias areas de conhecimento. Os demais sites de toda a rede Stack Exchange estéo

crescendo muito e com o tempo essa estrutura da empresa podera ser alterada novamente.

Figura 2.2 — Estrutura da Empresa Stack Overflow
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Fonte: Stack Overflow em Portugués®®

Além da versdo principal do Stack Overflow em inglés, existem outros sites como o
Stack Overflow Portugués e o Stack Overflow em Espanhol, também para programadores, com
perguntas e respostas nessas linguas.

E a propria comunidade do SOpt que traduz as funcionalidades do site de inglés para
portugués. Isso ocorre também com o Portuguese Language. Esses sdo 0s sites que estou
acompanhando de perto.

Nos sites da Stack Exchange as perguntas sdo feitas e respondidas de forma direta. As
perguntas e respostas recebem votos e as melhores respostas sdo mostradas em primeiro lugar,
portanto, sempre sdo faceis de serem encontradas. A pessoa que perguntou pode marcar uma
resposta como "aceita”. A aceitacdo ndo significa que seja a melhor resposta, apenas que foi
Gtil para a pessoa que perguntou (STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2015a).

10 Disponivel em: < http://meta.pt.stackoverflow.com/questions/4354/estamos-mudando-de-nome-de-novo>.
Acesso em: 4 abr. 2016.
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Podemos obter respostas para questdes praticas do dia a dia. Um problema real, que se
enfrenta no trabalho ou algo que se esta tentando fazer, podera ser detalhado e inserido no
sistema, para que solugdes sejam propostas. Sdo utilizadas tags que ajudam a organizar
perguntas por assunto, por isso fica facil localiza-las. Todos os sites da rede Stack Exchange
possuem uma estrutura de funcionalidades padrdo que é muito ituitiva. O que muda é o design
e as cores. E diferente também a escala de pontuacio para receber os privilégios, as tags, e é
claro os usuérios e moderadores. A utilizacdo desses sites € muito simples e prética, eles séo

muito estaveis e rapidos.

2.1 - AREA 514

Antes de serem langados, 0s sites passam por um periodo na Area 51, onde o projeto é
amplamente discutido e apos este periodo, se for viavel, o site é inaugurado em beta teste'?. A
Area 51 €, portanto, uma incubadora de novos sites que passam por 3 (trés) fases: 1) Follow it
and help design the community! - Durante esta fase, se alguém estiver interessado em uma
proposta de site, deve clicar no botdo Follow It! S&o feitas possiveis perguntas hipotéticas sobre
0 assunto, que ndo séo respondidas, mas recebem votos e sdo comentadas. A meta é chegar a
40 perguntas sobre o tema; 2) Commit - Quando uma proposta entra na fase de "Compromisso”,
sera feita uma peticdo para a criacdo do site. Os usudrios interessados sao convidados a "assinar"
digitalmente a proposta com o seu nome completo para ajudar a garantir que o site tera uma
comunidade ativa naqueles primeiros dias criticos; 3) Beta — E talvez a fase mais importante.
O site € lancado, configurado com base de "estagio”, verificando se as pessoas realmente irdo

usa-lo.

11 Esse nome faz analogia com a area militar secreta do Estados Unidos. Area 51 € um dos nomes atribuidos & érea
militar restrita no deserto de Nevada, proxima ao Groom Lake, Estados Unidos. E uma érea tdo secreta que o
governo norte-americano s6 admitiu sua existéncia oficial em 1994 e ainda com muitas restri¢des. E muito
provavel que seja uma das bases de testes aéreos mais sigilosas. Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_51>. Acesso em: 15 mar. 2016.

12 Beta teste, &€ uma versdo de teste de produto (geralmente software) que ainda se encontra em fase de
desenvolvimento. Os testes sdo disponibilizados para que os usuérios possam identificar erros e reportar aos
desenvolvedores. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Vers%C3%A30_beta>. Acesso em: 15 mar.
2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_software
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Figura 2.1.1- Tela inicial do site Area 51
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Lopos3S  Saudacoes, terraqueo!

\"v;.‘v‘:
Area 51 é um local de ensaios da rede Stack Exchange, onde usuarios se relinem para construir ‘p
Artes novos sites Q&A. Novas idéias do site sdo propostas, discutidas, e a melhor se torna beta. Veja o A

FAQ para obter mais informagdes. K

PAR T ES
Negocios
11 propostas Hottest Proposals £ m progress beta launched newest
Culturas
62 propostas z :
prope Website recommendations define  commit  beta
= Para os usudrios que procuram sites para fins especificos, |
V|da especializados. Com um foco particular em sites classicos em vez de
38 propostas aplicativos com uma interface de usuario baseada em browser.
Profissional
98 Koman language ) define commit  beta
20 propostas ) ot Para lingtiista, professores e estudantes da lingua coreana. |
metidos
Entretenimento
34 propostas T Humor . . . . define commit beta
e e A Para aqueles que estdo interessados em trocadilhos, alivio cémico, i ool
C|e|‘|(:|a voltado para o humor, ironia, comédia e comediantes, psicologia do
humor, filosofia do humor, ioga do riso.
32 propostas
Tecnologia - | Science Educators demie: leomiie Fbeth
- Para aqueles envolvidos ensino em qualquer campo da ciéncia, por
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Fonte: Stack Exchange - Site Area 5113
Traducéo do proprio autor

A Figura 2.1.1, mostra alguns sites que estdo com proposta na Area 51 e 0
desenvolvimento do processo das fases de maturacéo, antes do lancamento do site.

Visualiza-se também nessa figura a quantidade de propostas por categorias: artes (21),
inclui propostas em temas como arte, ciéncias humanas, midia, literatura e musica; negocios
(11), possui propostas sobre gestdo, economia e mercados; culturas (62), inclui propostas em
temas como linguas, religides, sociedade, grupos e politica; vida (38), envolve familia,
educacdo, carreiras e autoaperfeicoamento; professional (20), propostas sobre organizacoes,
ocupacdes, e vocacoes; entretenimento (34), envolve esportes, jogos e passatempos; ciéncias
(32), envolve ciéncia de forma geral, ciéncias naturais, sociais, etc. e tecnologia (129), inclui
0s temas computacao, tecnologia, dispositivos portateis e eletrénicos.

Mediante o exposto, nota-se que existe uma diversidade muito grande de temas na rede
Stack Exchange. As propostas de novos sites sdo criadas por usuarios e podem ou ndo serem
lancadas. Tudo depende dos estagios de maturacdo que passam as propostas. Dessa forma,
quando um site é lancado em beta teste € muito provavel que faga sucesso, pois ja passou por

um periodo de discussdes anteriores.

13 Disponivel em:< http://area51.stackexchange.com/ >. Acesso em: 13 nov. 2015 as 9h5min.
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O site Portuguese Language foi lancado em beta aberto deste o més de julho de 2015 e
continua sendo avaliado. Apds 121 dias de atividade, podemos analisar algumas informacgdes

sobre esse site.
Figura 2.1.2- Dados sobre o site Portuguese Language beta

,121 Portuguese Language

Q&A Beta site para linguistas, professores e alunos que querem discutir os
pontos mais delicados da lingua Portuguesa.

,] y Necessidades de trabalho - 10 perguntas por dia em média, € um
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Um bom site gera lotes de bom contetido para garantir que os usuarios
continuem voltando.

questoes
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0 Q0/ Excelente - 90% de questbes respondidas € um bom beta, 80%

7770 respondidas, necessita de alguma melhoria. No beta & especialmente
e ey importante que, quando os novos visitantes perguntam, obtenham
uma boa resposta.

7 9 Ok - Todo site precisa de um grupo sélido de usuarios no seu nucleo para ajudar
L a moderar o site. Nos recomendamos:
LBl - 150 usuarios com 200+ rep (atualmente 79 usuarios com 200 + rep)
avidos o =5
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5 o 2 - 5 usuarios com 3.000 + rep (atualmente 3 usuarios com 3.000 + rep)
total de

Ok - 2,5 respostas por pergunta é bom, apenas 1 resposta por
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recebem varias respostas e a melhor resposta & votada ao topo da
lista.

Necessidades trabalho - 1.500 visitas por dia € bom, a 500 visitas
por dia precisa de alguma melhoria. Um 6timo site beneficia as
pessoas de fora da comunidade. Eventualmente, 90% do trafego
de um site deve vir de buscadores.

Visite o site agora!

Fonte: Stack Exchange — Site Area51
Tradugéo do préprio autor

Analisando as informacdes da Figura 2.1.2: média de 1.4 perguntas por dia, o ideal seria
10 por dia; 99% das questBes sdo respondidas, ou seja, estd acima do indicador de exceléncia
de 90%; 79 usuarios ativos de um total de 582, portanto serd necessario aumentar também o
namero de usuarios com mais pontos de reputacéo: 150 usuarios com 200+ rep (atualmente 79
usuarios com 200 + rep); 10 usuarios com 2000 + rep (atualmente 8 usuarios com 2000 + rep);
5 usuérios com 3000 + rep (atualmente 3 usuarios com 3000 + rep).; 1.7 é a média de respostas

por questdo, considera-se 2,5 respostas por pergunta como bom, apenas 1(uma) resposta por

14 Disponivel em: < http://area51.stackexchange.com/proposals/64172/portuguese-language >. Acesso em 13 nov.
2015 as 14h30min.
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pergunta precisa de algum trabalho; 412 visitas por dia, 1.500 visitas por dia € um bom nimero,
500 visitas por dia porém, precisa de algum trabalho.

O que observei também, no site Portuguese Language beta, é que desde o inicio, ele esta
sendo, em grande parte, apoiado pela comunidade de usuério do site Stack Overflow em
portugués que sdo especialistas na area de programacdo. Com 0 tempo - e issO j& vem
acontecendo, inclusive - a tendéncia é atrair usuérios da area de linguistica, que se sentirdo,
provavelmente, mais seguros ao responder questdes técnicas da nossa lingua.

Enfim, essa comunidade precisa atrair novos usuarios e melhorar o seu desempenho
para ficar em definitivo como site da rede Stack Exchange (se graduar) e ganhar seu design

proprio.

2.2 -SITES META

Cada site da rede Stack Exchange possui uma versdo chamada Meta que é destinada a
discussédo sobre o funcionamento e as politicas do site. O Stack Overflow em Portugués Meta,
por exemplo, ndo possui perguntas sobre programacédo em si. Ele é separado para perguntas e
respostas sobre o funcionamento do site e questdes que envolvem a comunidade. E um espaco
legitimo para que as pessoas perguntem como e porque este site funciona do jeito que funciona.
O Meta € para: fazer perguntas sobre como funciona o site; fazer perguntas da comunidade;
publicar bugs; sugerir melhorias; propor novos recursos (STACK OVERFLOW EM
PORTUGUES, 2015b).

Assim como nos sites normais da Stack Exchange, o Meta permite que 0s membros
votem nas perguntas e respostas. Os votos refletem a utilidade percebida nas publicacdes: as
perguntas e respostas bem escritas, bem fundamentadas e com boa pesquisa recebem mais
atencdo e mais votos a favor. As publicacfes com mais votos e acessadas com mais frequéncia
podem fazer parte da secdo de perguntas frequentes da comunidade, ou serem codificadas como
parte das paginas de ajuda do site (STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2015b).

Se vocé é usuario de algum site da rede Stack Exchange, € também, automaticamente,
usuario de sua versdo Meta. Os votos recebidos no Meta ndo computam pontos de reputacao.
A pontuacdo exibida no Meta e a mesma do site principal, ou seja, se tenho 500 pontos no site
Stack Overflow Portugués, essa mesma pontuacdo sera exibida no Stack Overflow Portugués
Meta.

Ao contrario dos sites normais da Stack Exchange, cujo objetivo ndo € a discussao, mas

sim as perguntas e respostas diretas, 0 Meta convida a comunidade a discutir, debater e propor
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alteragOes no comportamento da comunidade e no funcionamento do site. Nas publicagdes com
a tag recurso-solicitacdo, a votacdo indica concordancia ou discordancia com a alteracéo
proposta e ndo apenas a qualidade ou utilidade da publicacdo (STACK OVERFLOW EM
PORTUGUES, 2015b).

2.3 - 0S USUARIO E MODERADORES

S&0 0s usuarios basicos, usuarios avancados e os moderadores que mantém os sites de
perguntas e respostas da rede Stack Exchange em pleno funcionamento. A comunidade constroi
o0 contetido do site com a participacdo de seus integrantes, tanto com as davidas quanto com as
respostas e comentarios.

Os usuarios e moderadores desses sites ndo precisam se identificar com foto, nome
completo, etc. Alguns colocam foto e nome real e algumas informagdes no perfil, outros usam

nickname e um simbolo qualquer na foto. A Figura a seguir mostra alguns usuarios do SOpt.

Figura 2.3.1- Alguns usuarios do site SOpt

S  Digown
LAY SP - Brasil Sweden & Portugal
114mil 16 » 228 418 59mil «6 70 # 125

c#, .net, php javascript, jquery, html

Sergio ¢

bfavaretto ¢
Sydney, Australia Séao Paulo, Brasil
452mil 4 «64 #1159 38,9mil »6 «65 ®127

java, javascript, php javascript, jquery, php

utluiz ¢

Disponivel em: Stack Overflow em Portugués'®

N&o se sabe 0 nome completo, CPF, RG ou telefone. E isso ndo importa para que tenham
Otima reputacédo junto a comunidade. Reconhecemos os moderadores e 0s usuarios dos sites de
perguntas e resposta Stack Exchange pela sua atuacdo, ndo sdo pessoas virtuais, eles sdo pessoas
reais, envolvidos e engajados nas comunidades que participam. E curioso que apesar de poder
alterar o nickname e a figura que os identifica, observei que quase ndo existe alteracdo nesses
campos do perfil. Eles sabem que sdo reconhecidos pela comunidade dessa forma.

Os moderadores dos sites sdo diferenciados dos usudrios normais pelo diamante (#)

exibido ao lado do nome de usuario. Alguns funcionarios da empresa Stack Overflow como

15 Disponivel em: < http://pt.stackoverflow.com/users >. Acesso em: 20 de abr. de 2016 as 10h31min.
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desenvolvedores ou outros que trabalham diretamente como o0s usudérios (gerentes de
comunicac¢do), também tém diamantes ao lado do nome de usuério. (STACK OVERFLOW EM
PORTUGUES, 2015¢).

Os moderadores sdo o0s responsaveis pelo site, eles sdo, na maioria dos casos, eleitos
pela comunidade e realizam um trabalho voluntério de moderacéo. Eles tém acesso a todos os
recursos do sistema e resolvem situac6es de conflito.

Para responder quem s&o os moderadores e a funcdo deles, fiz uma pergunta no
Portuguese Language beta - Meta. Como j& descrito anteriormente Meta € o local apropriado
para esse tipo de perguntas.

Quem sio os moderadores aqui? E claro que na logica dos sites do Stack Exchange e
de acordo com a reputacdo conquistada nos sites, cada um de nds age como um
moderador que possui as devidas restricfes e controle. Todos juntos formamos uma
grande comunidade, onde nos ajudamos mutuamente. Trabalhamos por prazer, para
participar do jogo. Mas quem sdo os moderadores de fato? Quais sdo as fungdes dos
moderadores? Qualquer usuario pode ser tornar um dos moderadores? (CAIXETA,
2015)

A resposta foi a seguinte:

Enquanto uma resposta mais completa ndo aparece, a sequéncia € mais ou menos
assim: primeiro um ou mais Community Manager faz a moderacdo do site; depois
guando o site ja esta em pleno movimento, a empresa (ou serdo os CMs?) designa
moderadores pro-tempore enquanto ndo se convocam elei¢cBes e finalmente, depois
que sai do beta pablico, chega 0 momento em que acontece a eleicao de verdade pela
comunidade e temos a primeira leva de Moderadores Oficiais (SERGIO#, 2015)

Os Community Manager sdo gerentes de comunicacdo, funcionarios da empresa Stack
Overflow, pela resposta do usuario Sergioe séo eles que fazem a moderacéo quando o site entra
em beta pablico. Posteriormente sdo designados moderadores pro-tempores até que o site seja
graduado e saia de beta. Nessa fase sdo promovidas elei¢cdes para escolher os moderadores.

A Figura 2.3.2 mostra o resultado da eleicdo em 2015 para moderador do Stack
Overflow em Portugués.


http://meta.pt.stackoverflow.com/questions/1452/aproveite-a-copa-com-modera%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pro_tempore
http://meta.pt.stackoverflow.com/questions/4011/resultado-da-elei%C3%A7%C3%A3o-para-moderador-2015?lq=1
http://meta.pt.stackoverflow.com/questions/4011/resultado-da-elei%C3%A7%C3%A3o-para-moderador-2015?lq=1
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Figura 2.3.2- Resultado das elei¢cdes para moderadores 2015 — Site SOpt.

Stack Overflow em Portugués 2015 Eleicao para

Moderador
— iniciado o periodo de indicacdes  eleicdo iniciou candidatos a moderador
I — I Jun 8 at 20:00 Jun 19 at 20:00 13
iniciada a votacdo primaria eleicdo encerrada cargos de moderador disponiveis
Jun 15 at 20:00 Jun 23 at 20:00 3

This election has ended. These are your new moderators!
@‘ 2. bfavaretto e ZL utluiz ¢ F Ol ZL Math +
\ A?{j 32.489 od 30.195 | el 12.078
| R B o5l w106 / 3estetzo [ 3e35060

Fonte: Stack Overflow em Portugués Meta’®

Os usuarios bfavarettos, utluize e Mathe foram os eleitos. Posteriormente, por conta do

volume de tarefas, um novo moderador foi adicionado ao time, o usuério Sergios, quarto lugar

nas elei¢cbes. Abaixo do nickname de cada um deles, observa-se o nUmero alto de pontuacdo e

de medalhas de cada um. Sem duvida sdo muito ativos no site.

Os usuérios confiaveis, ou seja, aqueles que chegam a mais de 20.000 pontos de

reputacdo (isso no caso do SOpt, ja que outros sites podem ter limites de pontuacdo diferentes,

para mais ou para menos), possuem muitos privilégios e passam a ter acessos semelhantes aos

dos moderadores. Esses usuarios também agem como moderadores, analisando perguntas,

respostas e comentarios. Todos formam uma grande teia de relacionamento.

No entanto, podemos destacar alguns privilégios que os moderadores possuem a mais

do que os usuarios confiaveis.

Os moderadores ¢ tém os seguintes (super) poderes e privilégios a mais que os

usuérios confiaveis:

e Fechar e reabrir perguntas com um voto (ou seja, sozinhos).

Migrar perguntas para outros sites da rede.

Mesclar respostas de perguntas duplicadas.

Excluir e desfazer exclusdo de perguntas e respostas com um voto.

Bloquear perguntas e respostas para que nao possam ser editadas nem

votadas.

e Excluir comentérios com um voto, e desfazer a exclusdo dos comentéarios
que excluiu (ndo podemos ressuscitar comentérios excluidos pelo préprio
autor).

e Ver comentérios excluidos.

e Ver perguntas e respostas excluidas no perfil dos autores, e fazer buscas por
perguntas e respostas excluidas.

16 Disponivel em: < http://meta.pt.stackoverflow.com/questions/4011/resultado-da-elei%C3%A7%C3%A30-
para-moderador-2015?lg=1 >. Acesso em: 19 abr. 2016 as 16h07min.
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e Ver as sinaliza¢Bes em perguntas e respostas, e quem sinalizou.

e Ver as sinalizacbes em comentarios (mas ndo quem sinalizou).

e Enviar mensagens particulares, com copia via email, para os usuarios, em
casos graves. A mensagem pode vir acompanhada de suspenséo por tempo
determinado.

e Suspender temporariamente usuarios de uma ou mais filas de analise.

e  Destruir conta de usudrio utilizada para spam ou trolling.

e Criar sinbnimos de tags, aprovar sindbnimos sugeridos e mesclar tags (migrar
perguntas de uma tag para outra).

Além disso, temos acesso a alguns relatdrios e estatisticas adicionais para auxiliar as
tomadas de decisdes. (BFAVARETTO4+, 2015)

N&o basta, entretanto, possuir acesso a tudo. Os moderadores devem ser pacientes e
justos; liderar pelo exemplo; demonstrar respeito por seus colegas membros da comunidade em
suas acOes e palavras e exercer a moderacdo com certa abertura, porém firme, para manter a
comunidade no rumo certo e resolver disputas e excec¢des incomuns (STACK OVERFLOW
EM PORTUGUES, 2015c).

2.4 — A REPUTACAO DOS USUARIOS NOS SITES DA REDE STACK EXCHANGE

Reputacdo é a soma dos pontos e medalhas que expressa o grau de confianca da
comunidade em seus membros. Ndo € facil conquistar reputagdo nos sites Stack Exchange,
principalmente como alguns usuarios que chegam a milhares de pontos. Ela é obtida atraves de
perguntas e respostas que sao apreciadas pelas pessoas que participam dos sites. Os votos nessas
publicacbes fardo com gque vocé ganhe (ou as vezes perca) pontos.

Quanto maior for sua reputacdo mais privilégios ganhara. O usuario basico pode fazer
perguntas, responder e sugerir edicdes, mas sO tera acesso a outros recursos quando aumentar

sua reputacdo que comeca em 1 (um) ponto.

Além de ganhar reputacdo com suas perguntas e respostas, sdo conquistadas medalhas
pela participacdo. E como um jogo que motiva seus jogadores a conquistar cada vez mais
pontos, mais medalhas e através desses desafios o contetdo é constituido de forma participativa

e colaborativa.

Sua pontuacdo de reputacdo aumenta quando outros votam a favor de suas perguntas,

respostas e edicoes.

Vocé ganha reputacdo quando:

a pergunta recebe votos a favor: +5

a resposta recebe votos a favor: +10

a resposta ¢ marcada como “aceita”: +15 (+2 para quem aceitou)

uma edi¢do sugerida é aceita: +2 (até um total de +1000 por usuério)

sua resposta recebeu uma gratificacdo: +quantidade total da gratificacdo

uma de suas respostas recebeu uma gratificacdo automaticamente: +1/2 da

quantidade da gratificacdo (consulte mais detalhes sobre o funcionamento

das gratificagdes)

e bodnus de associacdo no site: +100 em cada site (recebida no maximo uma
Vez por site)
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Se for um usuario experiente da rede Stack Exchange com 200 ou mais pontos de
reputacdo em pelo menos um site, vocé recebera um bodnus inicial de reputagdo de
+100 pontos para superar as restrigdes béasicas de novo usuério.
Vocé perde reputacdo quando:

e sua pergunta recebe votos contra: —2
sua resposta recebe votos contra: —2
voce vota contra uma resposta: —1
vocé coloca uma gratificagdo em uma pergunta: —quantidade total da
gratificacdo

e uma de suas publicagdes recebe 6 sinalizagdes como spam ou ofensiva:—100
Todos os usuarios comegam com um ponto de reputagdo e a reputacdao nunca pode
cair abaixo de 1. A aceitacdo de sua prdpria resposta ndo acrescenta pontos de
reputacdo. (STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2015¢)

Essas séo as regras do jogo para todos e sao aplicadas de forma automatica pelo sistema.
A Figura 2.4.1 ilustra como os membros das comunidades votam, apresentando a quantidade
de votos que uma pergunta e suas respostas obtiveram e se a resposta foi aceita por quem

perguntou.

Figura 2.4.1 — Como os usudrios dos sites Stack Exchange votam.
Faca perguntas, obtenha respostas, sem distragdes

Este site tem o objetivo de obter respostas. N&o

& um forum de discussdo. Ndo tem bla bla bla. Utilizo PHP dentro de um HTML ou um HTML de

A Fiztodo meu site em HTML e CSS, s6 que agora estou precisando util
dados para um banco de dados. S6 que estou com uma ddvida, se mo
14 documentos para php ou se utilizo o PHP dentro do HTIL (se e que e

S0 perguntas..
v php  himl

perguntados 28/02/14 as {

lgor Ramos
...e as respostas. 104 « 2

2 respostas

Para ativar o php dentro do html, vc teria que configurar o seu servidor
processar arquivos html utilizande o PHP. Essa ndo é a configuracéo
Boas respostas recebem votos positivos e

sobem para os primeiros lugares. O normal mesmo € processar com o PHP apenas os arquivos com ex

As melthores respostas sdo mostradas primeiro,

portanto, sempre séo faceis de achar.

respondidas 28/02/14 as 1
André

300

Cd-

V A pessoa que perguntou pode marcar
uma resposta como "aceita".
A aceitagéio néo significa que seja a melhor 4 O quefor estatico, mantenha estatico. Exemplo, uma pagina HTML na
resposta, apenas significa que foi Uil para a usar banco de dados ou recursos do PHP, ndo ha motivos para usar F
pessoa que perguntou. 3
Simples assim... a menos que tenha algum motivo muito especifico par
Fonte: Stack Overflow em Portugués®’

A Figura 2.4.2 mostra a tela do site Stack Overflow em Portugués com uma pergunta

muito simples feita na tag “C”, sobre a linguagem de programacao C, que ¢ uma linguagem de

17 Disponivel em:<http://pt.stackoverflow.com/tour>. Acesso em: 6 nov. 2015 as 9h04min.
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proposito geral usada para sistemas operacionais, jogos, etc. A pergunta foi aberta e respondida
no mesmo dia, como se vé a seguir. O nimero 2 (dois) indica que a pergunta foi aprovada por
2 (dois) usuarios e 3 (trés) indica a quantidade de usuarios que gostaram da resposta. Para votar
na pergunta ou na resposta € necessario ter pontos de reputacéo no site — no SOpt para votar a
favor 15 pontos e para votar contra 125 pontos. O simbolo “v” (na cor verde) indica que a

pergunta foi aceita por quem perguntou.

Figura 2.4.2 — Pergunta feita no Stack Overflow Portugués

registrar login tour Sjuds -

Iél stackoverflow

Stack Overflow em Portugués & um site de perguntas e respostas para programadores profissionais e
entusiastas. E 100% gratuito e ndo requer registro.

Faca o tour de 2 minutos [

Aprender o ABC, em linguagem C?

Perguntada Hoje

. Como fago nesse codigo, quando ele digitar uma letra lida pelo teclado com o scanf do tipe (char) ela se
Acessada 42 Vezes

repetir até o Z7

Ativas Hoje
e <stdio.hs
e <stdlib.h>
Blay
i [0 Stack Exchange Podocast #54:
{ Diverse Hiring and a Cat
char e: Mamed Alan Turing
R What is the word for
systen(”pause”); .
return 8; a love of ignorance,
or a distaste of
compilacio - knowledge?
perguntada 5 horas atrds
B ¥ user24p57
&y 575
=E ENGLISH LANGUAGE & USAGE =
1 Resposta afivas mais antigss
Relacionado
. . s 18 O que significa *-11" ami
& Realize 0 scanf da letra, e suprima a inicializacdo do centador ne for . ngusgem C7
3 e <stdio.hs 40 ‘0 gue significa “7?1721" em
e <stdlib.hs nguagem &7
w

v/

FIL-CIRII

Fonte: Stack Overflow em Portugués'®

int main()

char e}
char limit;
scanf(“Xc", &C);

2 Usando Struct em exersizio
nguagem C
g Algoritmo lingusgem C -

Multiplicagdo

2 Linguagem C - Mimeros
2 Lingusgem C-1
primos am vetares

fle EB5 BE a8
mit = '2" g Erro cipia de arquivo em
elae nguageam C
ini z
2 Linguagem MQL4 [Crdens
BUY & SELL)
for (; cd=limit; c++){ 11 Palimorfismo em lingusagem
printf("Letra = Xc\n", c}; procedurs

systen(”pause”};

Feturn 8;

18 Disponivel em: <http://pt.stackoverflow.com/questions/63701/aprender-o-abc-em-linguagem-c>. Acesso em:

6 nov. 2015 as 10h06min

2 Presncher um vetor com
valores randdmicos
[Linguagarm C)

2 Divida de ardenagfo -
Linauagem C
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A Figura 2.4.3, mostra a tela com a reputacéo que eu tinha no Stack Overflow Portugués
em 12 de novembro de 2015, quando totalizava 429 pontos. Esses pontos foram obtidos através

de 10 (dez) perguntas e 3 (trés) respostas.

Figura 2.4.3 — Visualizagéo de pontos e medalhas no Stack Overflow em Portugués

stackoverflow
- . = - ) = = c i i 6'
Perf Participago  Editar perf 2 Perfil Meta 5 Perfil da rede Denis Caixeta
273 = il pessoas ajudadas
429 " B
melhores 24% deste trimestre - [
1 post editado
Principal tag Préximo privilégio 500 Rep. ecentes Proxima medalha 8110 L
0 sinalizagbes uteis
excel 4% Acessar filas de andlic = * Pergunta legal Sementador 57 votos dados
resumo  respostas  perguntas  tags | medalhas  favoritos  recompensas  [Effreputacio  atvidade  [[EJréplicas  votos
12 Medalhas recentes classe  nome
* Pergunta legal [ * Autobiografo = Estudante

Fonte: Stack Overflow em Portugués®®

Com essa reputacéo ja tinha certa liberdade no site, mas sempre ha desafios para avancar
mais. O proximo é chegar a 500 pontos. Com tal valor terei acesso as filas de revisao que contém
publicacbes que podem necessitar da atencdo da comunidade. No site Portuguese Language
beta, nessa mesma data, tinha mais de 1000 pontos e mais liberdade. Fui participando e
atualmente (maio/2016) estou com 875 pontos no SOpt e 2157 no PL.

Na mesma Figura visualiza-se também as medalhas que foram obtidas pela participacdo
no site, como Defensor: por ter votado positivamente em uma pergunta; Quérum: pelo fato da
resposta que produzi ser acessada muitas vezes pela comunidade; Informado: por ter feito um
tour no site; Professor: por ter respondido uma pergunta de forma clara e didatica; Editor: por
ter feito comentarios e corrigido a pergunta que precisava ser aperfeicoada.

Esse capitulo teve como objetivo somente mostrar a estrutura da rede Stack Exchange.
As experiéncias e o paralelo com 0os AVAs serdo tratados nos proximos capitulos que sdo

esséncia da pesquisa.

19 Disponivel em: <http://stackoverflow.com/>. Acesso em:12 nov. 2015 as 10h20min



CAPITULO Il - AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM X STACK
EXCHANGE

Como transformar as informaces e os conhecimentos numa sabedoria que ilumine a
prética cotidiana de nossas vidas no mundo? C. ALMEIDA.
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3.1 - EDUCACAO A DISTANCIA E AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As instituicBes de ensino vém proporcionando Educacdo a Distancia, atraves dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em todo o mundo. Segundo o Censo de 2013, aqui no
Brasil, séo mais de quatro milhdes de estudantes.

No Brasil, o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, diz que o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacéo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagéo
continuada. Este artigo foi regulamentado posteriormente pelo Decreto 5.622/2005, de 19 de
dezembro de 2005. O Art. 1° deste Decreto define EaD como “modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagédo, envolvendo estudantes e
professores no desenvolvimento de atividades educativas em lugares ou tempos diversos”
(BRASIL, 2005). Para Nunes e Leite (2015) a criagcdo dos AVAs em consonancia com a legislagao
em vigor tem gerado a expectativa de que a educacdo formal brasileira possibilite maior incluséo
social mantendo a exceléncia académica. Este ideal impde, por exemplo, mudancas
significativas na estrutura educacional.

Educacéo a Distancia nao é algo novo. Segundo Golvéa e Oliveira (2006 apud ALVES,
2011), alguns compéndios citam as epistolas do Apostolo Paulo as comunidades cristas da Asia
Menor, registradas na Biblia, como a origem historica da Educacdo a Distancia. No século
XVIII, comecam os primeiros cursos a distancia por correspondéncia, posteriormente por
televisdo aberta e radio, redes de computadores e atualmente pela internet.

Segundo, Silva (2013) a historia da EaD vem sendo dividida em quatro geracdes que se
definem com base no desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs),
como também no desenvolvimento e no entendimento dos processos psicossociais presentes na

tarefa de ensinar e aprender.

A primeira geracdo e caracterizada pelo material impresso distribuido por
correspondéncia; a segunda geracdo, caracterizada pelo material analégico,
transmissao via televisdo aberta e radio, os objetivos gerais eram capacitar populares
com as seguintes particularidades: massividade; dispersdo populacional,
principalmente nas areas rurais; baixo letramento das populagfes mais isoladas. A
terceira geragdo se define pela incorporacio das redes de computadores e recursos
multimidia e multimodais e a quarta e atual geracdo, é caracterizada pelo uso intensivo
da internet e suas possibilidade de construcdo de ambientes interativos, como chats,
féruns de discussdo, email, e-zines, jogos, wikis, etc (SILVA, 2013, p. 92-95).

As propostas de EaD se baseiam em trés eixos: time free, place free, pace free

(BELLONI, 1999). Flexibilidade e liberdade séo as caracteristicas basicas apresentadas.
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Semelhantemente, para Castro Filho, David e Souza (2013), a EaD se apresenta como
uma modalidade educacional que abre caminhos para formacgdes educacionais em que 0
individuo tem uma maior flexibilidade de tempo e de lugar para gerir seus processos de
aprendizagem.

Poder escolher quando e onde estudar, sem ddvida, sdo caracteristicas importantes da
EaD. Isso torna a educacao mais acessivel, principalmente as pessoas de cidades do interior,
onde ndo existem muitas opgBes de cursos de nivel superior presenciais.

N&o podemos negar a grande contribuicdo da EaD para a sociedade. Ela cresceu muito
e continuara crescendo junto com o desenvolvimento das TICs. Entretanto, os fatores humanos
desse processo sdo 0s que chamam a atencdo para discussdes e comparacfes da EaD com a
educacdo presencial tradicional. O que mudou de fato? Como é 0 processo ensino-
aprendizagem na EaD? Como séo os materiais e as atividades da EaD?

Junqueira et al (2013), fala sobre os materiais usados na EaD onde predominam
conteddos textuais cujos formatos s@o ainda bastantes identificados com o paradigma que da

forma e sentido aos conteidos impressos.

Enquanto o paradigma do impresso resulta em contetidos semelhantes a um livro
eletronico (paginas sequenciais, textos, ilustrados por imagens, colunas fixas, etc), o
paradigma digital enseja novas formatacfes com linhas e contetidos organicamente
hipermodais (polifénicos, rizomaticos, com presenca de multiplos hiperlinks e de
diversas linguagens, menos estruturadas e com mais conteldos auténticos).
(JUNQUEIRA et al, 2013, p. 119-120)

Note-se que os materiais usados na EaD ainda sdo semelhantes ao formato da educacéo
presencial. Muitas vezes, sdo apostilas com paginas sequenciais e estaticas, textos ilustrados,
videos, etc. 1sso demostra que os recursos da WEB 2.0 ndo estdo sendo utilizados com
deveriam, para melhor estruturacdo dos AVAs.

Através da linguagem usada nesses materiais podemos avaliar os efeitos de
reconstituicdo identitaria do professor, do aluno, do espaco de constru¢do dos conhecimentos
(RIBEIRO, 2013). A pesquisadora quer demostrar que modos de dizer estdo implicados no
quadro representacional da EaD e, consequentemente, nas possiveis lacunas percebidas pelos
sujeitos quando tomam o mesmo quadro representacional da educacdo presencial como
referéncia (RIBEIRO, 2013).

Com o proposito de demostrar seu pensamento, Ribeiro (2013, p. 18-20) traz os
seguintes  excertos que  foram  retirados dos Cadernos  Didaticos da

UAB/UNIMONTES/CURSO DE LETRAS:

Exemplo 01
Acreditamos que muitos de vocés ja se questionaram sobre para qué e porque estudar
gramatica da lingua materna se ja falam este idioma.
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GLOSSARIO (colocado na margem esquerda)

Idioma refere-se a um conjunto de palavra e expressfes usadas por um povo, por uma
nacao.

Exemplo 02

Agora faga uma pausa para o café e a seguir continue seus estudos...

Exemplo 03

Por isto, queridos académicos, que nossa galaxia se chama “Via Lactea”, pela sua
coloragdo branca, lactea, da cor leite.

Gostaram? Isso € sd o comeco! Vamos adiante!

Observa-se, no Exemplo 01, certo exagero, pelo professor conteudista, ao usar
glossarios para definir conceitos basicos para alunos de graduacao. 1sso deixa 0s alunos em uma
posicdo muito passiva, apenas como receptor do conhecimento. Entende-se que o material
didatico de EaD deva ser muito bem elaborado e de facil compreenséo, entretanto, ndo podemos
subestimar os alunos e afastar o que ¢ ideal para a formacdo académica, ou seja, a criacdo de
um sujeito critico e autbnomo.

Os exemplos 02 (dois) e 03 (trés) denotam uma tentativa de o professor se fazer presente,
talvez ate balizado pela representacdo do modelo educacional tradicional, onde existe a
presenca fisica do professor (RIBEIRO, 2013).

3.1.1- O PROFESSOR E O TUTOR DE EAD

O professor de EaD recebe varios nomes: mediador, facilitador, gestor, mobilizador, etc.
(MORAN, 2004). A funcio dele é preparar o contetido que sera utilizado nas aulas: videos,
apostilas, exercicios, trabalhos, avaliagcdes, etc. Ele também tem como fungdo corrigir as
avaliacOes e, em algumas instituicdes, ele mesmo interage com os alunos e aplica as aulas. No
entanto, 0 mais comum € o professor preparar o material e o tutor aplicar o que foi planejado
para as aulas.

Enguanto o professor elabora e prepara o material didatico que sera utilizado para o
desenvolvimento da aprendizagem, o tutor é aquele que mediara o processo para que ocorra, de
fato, essa aprendizagem (BORTOLOZZO; BARROS; MOURA, 2009). Os tutores assumem a
funcédo de executores das acdes planejadas pelos professores e pela equipe pedagogica.

Para Nunes e Leite (2015), varios autores sugerem que diferente do professor tradicional
que é tido como centro do conhecimento e das atengdes em sala de aula, o docente on-line é um
mediador e, por isso, peca-chave nas transformacdes operadas no ato de ensinar/aprender no
meio virtual. Apesar de ser questionavel a fracdo de otimismo dessas convicgdes, € possivel
afirmar que as atuais relacdes entre as tecnologias e as praticas didatico-pedagdgicas nos AVAs
apresentam diferencas (singularidades, especificidades) se comparadas as tecnologias disciplinares
da educacdo presencial. Seria a propria tecnologia um instrumento de poder nas quais 0s sujeitos

procuram conduzir as condutas uns dos outros.
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Os professores, tutores e alunos de EaD usam os AV As para se “encontrarem” durante
o periodo letivo. Eles devem identificar-se através de um perfil pessoal que possui pelo menos:
nome completo, foto e um resumo do curriculo pessoal. Cada um deles possui suas funcbes
bem definidas no ambiente. Diferentemente dos sites da rede Stack Exchange onde os
moderadores se misturam aos usudrios, nos AVAs é facil identificar as pessoas e as suas
funcoes.

As atividades realizadas nos AVAs, assim como na educagdo presencial tradicional,
seguem um cronograma com datas definidas e sdo controladas através do sistema. Os AVAs
podem ter aumentado as possibilidades para o enriquecimento das aulas, mas o que mudou em

relacdo a sala de aula presencial? Os alunos e professores sdo mais livres nos AVAs?
3.1.2- ASALA DE AULA VIRTUAL - UM ESPACO DE CONFINAMENTO

As sociedades disciplinares se caracterizam como formas de organizagdo da vida em
sociedades de massa, pautadas pelos grandes meios de confinamento e vigilancia dos
individuos. “A vigilancia torna-se um operador econdémico decisivo, na medida em que é ao
mesmo tempo uma peca interna no aparelho de producao e uma engrenagem especifica do poder
disciplinar” diz Foucault (2009, p.169). E mais facil vigiar e disciplinar do que punir. Nas
fabricas a vigilancia e disciplina sdo rigorosas para manter o aumento da producdo. Se a fungéo
de um funcionario era apertar um parafuso ele fazia isso o dia inteiro, na mesma velocidade e
ritmo, sem muitas vezes saber qual era o produto final. O poder disciplinar busca adestrar e
para isso usa a vigilancia e controle. “O poder disciplinar €, com efeito, um poder que, em vez
de se apropriar e de retirar, tem como fun¢ao maior ‘adestrar’; ou sem duvida adestrar para
retirar e se apropriar ainda mais ¢ melhor” (FOUCAULT, 2009, p. 164).

Da mesma forma que a fabrica, o espaco escolar possui suas regras que buscam
uniformizar os alunos “Pouco a pouco - mas principalmente depois de 1762 - o espaco escolar
se desdobra; a classe torna-se homogeénea, ela agora sé se compde de elementos individuais que
vém se colocar uns ao lado dos outros sob os olhares do mestre” relata Foucault (2009, p.141).
As avaliagOes sao feitas para executar a renovagao do poder. Para a escola “o exame esta no
centro dos processos que constituem o sujeito como efeito e objeto de poder, como efeito e
objeto de saber. E ele que, combinando vigilancia hierdrquica e sangdo normalizadora...]”
Foucault (2009, p. 183-184).

Tempo e espa¢o nessas sociedades sdo fundamentais. O individuo ndo cessa de passar
de um meio de confinamento a outro, cada um com suas regras: primeiro a familia, depois a

escola (“vocé ndo estd mais na sua familia”), depois a caserna, depois a fabrica, de vez em
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quando o hospital, eventualmente a prisdo, que é o meio de confinamento por exceléncia
(DELEUZE, 1990). Cada uma dessas instituicdes ocupa um espaco no mapa da cidade
contemporanea. E facil identificar a escola, a fabrica o hospital ou a prisdo, seja pela sua
arquitetura, ou mesmo pela sua forma de organizagéo.

Deleuze descreve a faléncia desse modo de viver em seu artigo “Post-scriptum sobre as
sociedades de controle”. Algumas fragilizagdes da sociedade disciplinar que podemos perceber
s80 a mistura que existe atualmente entre: lugar e tempo de trabalho com lugar e tempo de
descanso/laser. Essas a¢Oes aparecem misturadas no tempo e no espago. As empresas se
escandalizam com o acesso as redes sociais no local do trabalho. Entretanto, dar liberdade e ter
colaboradores felizes pode ser mais produtivo (afinal em casa nds também pensamos em
questBes do trabalho). Nao € que esteja a dizer que essa organizacgdo disciplinar foi varrida da
existéncia, e com ela seus mapas, calendarios e identidades genéricas. Contudo, os regimes de
confinamento, que ainda funcionam, ndo o fazem sem grande esfor¢o (LEMQOS, 2016).

A escola e o espaco destinado a fechar a sociedade sobre si mesma. Ela expressa 0 modo
de funcionamento da sociedade como um todo. Segue a légica da sociedade disciplinar: vestir
o uniforme, chegar na hora certa, formar fila para o lanche, portdes fechados, etc. Se na
sociedade disciplinar o “sequestro” dos individuos para dentro dos muros da institui¢cao permite
disciplina-los, o controle exercita seu poder de sujeicdo com maior alcance, complexidade e
flexibilidade.

O que parece existir atualmente é a coexisténcia entre a sociedade disciplinar e o que
Deleuze chamada de “sociedade de controle”. O mesmo jovem que fica nos ERPs por horas
navegando na internet, deixando ali o seu rastro de “liberdade” ¢ expondo-se ao sistema de

controle, vai a igreja ou a escola que sdo instituicdes tipicas da sociedade disciplinar.

Para Gallina (2016), os processos de subjetivacdo eram lineares nas sociedades
disciplinares, engessados a partir de um conjunto de praticas no interior das instituicdes. Com
0 desaparecimento dos muros, a producdo de subjetividade se dissemina por todo o espaco

social, como préticas de controle para dar conta a crise generalizada das instituicdes.

E claro que essa crise generalizada acaba sendo o proprio combustivel da producéo
de subjetivagdo, imposto pelo (des)controle e pelo esfacelamento das proprias
instituicdes. Neste sentido, a sociedade de controle ndo se opde a sociedade
disciplinar, mas potencializa os tragados do capitalismo contemporaneo (GALLINA,

2016, p. 03).

No entanto, os “muros” das escolas ainda resistem. Nesse sentido, como trabalhar com
praticas que buscam uniformizar os processos de subjetivacdo? Os alunos que estdo ali ndo séo

mais aqueles que foram “sequestrados” da instituicdo familiar. Eles sdo usuarios dos Espacos
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Publicos em Rede que experimentam uma diversidade muito grande de tudo, onde sdo “livres”
para exercitar sua subjetivacéo.

A Sala de Aula Virtual seriam uma solucdo para isso? Muitas pesgquisas mostram o uso
das TICs e dos AVAs como uma solucdo que pode resolver os problemas da educacdo.
Expressdes como: precisamos usar as TICs na educacdo, pois elas possuem inUmeras
possibilidades para inovar a educacdo; precisamos capacitar os professores; as praticas
educativas devem ser reconfiguradas; etc. S&0 muito comuns em artigos e outros trabalhos

ciéntificos na area de educacéo.

Ha uma gama consideravel de pesquisadores brasileiros que tem se dedicado ao estudo
da atuagdo docente nos ambientes virtuais. Expressdes como “novo professor”,
“professor do futuro” e “professor coletivo” tém mostrado, por exemplo, como muitos
destes tedricos — isso para ndo mencionarmos 0s governantes brasileiros — depositam
confianca e atribuem responsabilidades aos docentes dos cursos virtuais (NUNES;
LEITE, 2015, p. 181).

Entretanto, parece existir uma maior &énfase na ferramenta e ndo nas pessoas (professor,
tutores, alunos) e questdes epistemologicas da educacgéo.
Os AVAs sdo sistema computacionais em rede utilizados nas aulas de EaD e também

como recursos complementares em aulas presenciais. Para Almeida (2003, p. 331):

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informac@es de maneira organizada, desenvolver interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produ¢fes tendo em vista
atingir determinados objetivos.

Um AVA consiste em uma ou mais solu¢ées de comunicacdo, gestdo e aprendizado
eletrnico, que possibilitam o desenvolvimento, integracdo e a utilizacdo de contetdo, midias
e estratégias de ensino-aprendizagem (ANJOS, 2013).

No mesmo sentido, Santos e Okada (2003), definem que a aprendizagem mediada pelos
AVAs pode permitir que varias fontes de informacgdes e conhecimentos possam ser criadas e
socializadas através de conteudos apresentados de forma hipertextual, mixada, multimidia, com
recursos de simulagdes. Os alunos interagem com esse contetido digital e também podem se
comunicar com outros sujeitos de forma simultanea ou indireta em modalidades variadas de
interatividade.

Os AVAs, sem duavida, possuem recursos tecnologicos diversos que permitem
disponibilizar os materiais didaticos em varios formatos, além de possibilitar a interacédo e

comunicacdo entre alunos, tutores e professores.
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No entanto, ao voltar a atencdo para as propostas de constituicdo destes ambientes
percebem-se elementos que referendam a ideia de poder, como o controle de acesso,
administracdo absoluta de todos os espagos, controle de tempo, espagos delimitados e outros
que sdo comuns aos AVAs (DILLENBOURG, 2007 apud LIMA; LOUREIRO, 2012),
considerados inerentes a esses espagos. Neste sentido, os AVAs tradicionais remontam a sala
de aula presencial (virtualizacdo da escola tradicional). As atividades s&o programadas e
obedecem a um cronograma com datas fixas, sendo que em alguns casos elas séo liberadas por
etapas, de acordo com o desenvolvimento do curso. As relagdes entre estudantes, tutores e
professores séo controladas e disciplinadas no ambiente.

Para Viana (2004), a sala de aula virtual, criada a imagem e semelhanca da sala de aula
real, reproduz a dindmica e relac6es de poder tipicas da educacdo escolar presencial. Se na sala
de aula real existe o controle de presenca, nas salas virtuais também, atraves do recurso que
permite ao professor e ao tutor saber 0 nimero de conexdes, bem como o seu tempo de duracao.

Segundo Lima e Loureiro (2012), podemos pensar no AVA como um espacgo de
confinamento ao inves de um espaco de encarceramento, ja que as escolas fisicas sempre foram
equiparadas a uma perspectiva de arquitetura carceraria. Para Nunes e Leite (2015, p. 182) “[...]
as tecnologias — entendidas como praticas — presentes nos distintos ambientes e modos de
educacdo, ndo anulam (pelo contréario, intensificam, sofisticam...) a existéncia de relacbes de
poder. E mais, elas funcionam como catalisadores produtivos.”

O artigo “Controle ¢ Poder em Ambientes Virtuais de Aprendizagem” (LIMA;
LOUREIRO, 2012), procura compreender a légica de controle, poder e regulamentacdo
programada nos AVAs. Os pesquisadores catalogaram 17 AVAs acessados por meio de
resgates histdricos pesquisados na internet e submetidos a uma analise critica apoiada na
arqueo-genealogia destes produtos. Eles analisaram questfes como: 0 acesso ao sistema;
vigilancia e monitoramento; gerenciamento de arquivos; ferramentas de correio eletrdnico,
forum, entrega de exercicios e corre¢des; blog e chat. Os resultados mostram que 0s AVAS sao

muito semelhantes.

Nenhuns destes espagos sdo exclusivos dos alunos e todos sdo monitorados. Destes
espagos Vvirtuais, dezesseis (n=16) ambientes possibilitam a troca de correios
eletrénicos entre alunos e podem ser monitorados. Os alunos ndo tém ambientes que
sejam construcdo exclusiva deles. No AVA institucional somente é possivel a criagdo
de espagos e comunicagBes autorizadas pelos administradores e professores e sdo
ambientes sujeitos a regras e monitoramento. Ferramentas que sondam as
comunicacdes entre as pessoas, indica¢do de quem conversou com quem, analisadores
de pléagio e referéncias sdo alguns exemplos de ferramentas que estéo disponiveis nos
espacos virtuais de aprendizagem com a finalidade de controlar e fiscalizar a formacéo
do discente. (LIMA; LOUREIRO, 2012, p. 5)
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As semelhancas entre os AV As ndo acontecem por acaso, eles foram criados a partir do
paradigma de educacéo tradicional. A programacdo destes ambientes, as propostas de interacao,
as ferramentas e toda a filosofia que acompanha os AV As estdo firmemente ancorados em uma
educacéo tradicional no que se refere as relagdes interpessoais (LIMA; LOUREIRO, 2012).

Os sistemas séo vigiados de forma muito ampla sob pretexto de que é importante o
controle e regulamentacao para o “bom andamento” das agdes, o que fica muito claro
em razdo da preocupagao com relatorios, controles de acesso e permanéncia. A logica
das instituicdes tradicionais permanece inalterada a ndo ser pelo fato de que passam a
acontecer em um lécus digital. Nenhum dos ambientes de aprendizagem analisados
mudou a légica das relagGes entre aluno e professor, ndo alterou as relagfes de poder
e ndo deixa de lado a necessidade historica de controle dos administradores e docentes.
Em muitos aspectos a educacdo construida por meio destes ambientes de
aprendizagem desfaz avancos historicos e politicos conquistados na educacao
presencial, como por exemplo, a possibilidade de o aluno transitar dentro da
instituicdo de ensino sem que isso implique em contravencdo ou a possibilidade de se
experimentar outras logicas de acesso e formatagdo de conteldos (LIMA;
LOUREIRO, 2012, p. 5).

Nota-se que a logica das relagdes entre aluno e professor ndo alterou as relacbes de
poder e também ndo deixa de lado a necessidade de controle dos administradores e docentes. E
0s pesquisadores chegam a mencionar a perda de liberdade em relacéo a educacéo presencial
como no fato “de o aluno transitar dentro da institui¢do de ensino sem que isso implique em
contravencdo ou a possibilidade de se experimentar outras logicas de acesso e formatacdo de
conteudos” (p. 6).

A concepcéo e valores por detras da producao destes recursos tecnoldgicos baseiam-se
na educacdo escolar, mantendo suas caracteristicas voltadas para o controle do saber e ndo seu
desenvolvimento. E por isso que estes recursos tecnoldgicos (plataformas, softwares) buscam
reproduzir fielmente uma sala de aula real (VIANA, 2004).

Segundo Moeglin (2010 apud MENDONCA NETO; ANTUNES; VIEIRA, 2015), os
sistemas de informacao e gestdo educativa podem ser classificados em duas categorias: sistemas
de infraestruturas de servico, quando privilegiam a administracdo do ensino e sistemas de
ferramentas técnico-pedagdgicas, quando o foco esta na gestdo dos recursos pedagogicos.
“Tanto os sistemas de infraestrutura de servigos, quanto os sistemas de ferramentas técnico-
pedagdgicas dispdem de recursos que possibilitam a vigilancia, o controle e o adestramento das
atividades docentes” (MENDONCA NETO; ANTUNES; VIEIRA, 2015). Assim, os
professores e tutores também estdo na mesma situacdo dos alunos. Por isso, por mais que se
tente fazer algo diferente nesses ambientes é muito dificil ter éxito.

De certa forma, isso esta ligado também a industrializacdo da escola, ou seja, desde o
nascimento da instituicdo escolar moderna e de sua massificagdo, observa-se um processo de

influéncia matua entre a industrializacdo dos produtos educativos e a industrializacdo das
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praticas educativas (MOEGLIN, 2010 apud MENDONCA NETO; ANTUNES; VIEIRA,
2015).

Nesse sentido, a promessa da educacdo a distancia é a de oferta de cursos rapidos e com
baixo valor de investimento. As instituicdes de ensino investem muito em tecnologia para
atender o grande nimero de alunos que ingressam nesses cursos.

Mediante o exposto, poderiamos dizer que os AVAs sdo uma versao degenerada da sala
de aula da sociedade disciplinar. A troca da sala fisica pela sala virtual; do professor pelo tutor;
do lapis e caneta pelo teclado; da hora de abrir e fechar os portdes para a hora flexivel, mas
controlada; enfim essas séo algumas dentre outras alteragdes que ocorreram. O funcionamento
dos AVAs emulam a logica disciplinar: trabalham com atividades bem delineadas no espaco e
no tempo. Por conseguinte, podemos evidenciar questdes ligadas ao uso do poder como

vigilancia, disciplinamento e controle nesses ambientes.
3.1.3- 0S FORUNS NOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Podemos notar o avanco dos AVAs e de suas ferramentas de comunicagéo sincronas e
assincronas. Entretanto, criar um ambiente para a comunicacdo, como os foruns dos AVAs,
pode ndo ser o suficiente para uma boa interacdo. Um tema pré-definido, regras, prazo, tudo
isso ndo ajuda a comunicacao nos foruns. "As regras da participacdo do forum elencadas pela
instituicdo ndo privilegiam a interacdo. Observou-se pelas regras do forum, que a preocupacéao
estava centrada em atender normas”. (TORTORELI; GASPARIN, 2012, p. 32). Tortoreli e
Gasparin concluem falando que houve um grande nimero de postagens nos féruns avaliados,
mas foram participacdes isoladas e sem interacdo entre aluno e professor. Observaram ainda
que essas participacdes se deram pela possibilidade somativa de pontos, ja que se tratava de
uma atividade avaliativa.

Para Bezerra (2011), a exigéncia do uso da linguagem formal e as correcGes ortogréaficas
podem inibir a participagdo em foruns. “As limitacdes impostas sobre a linguagem,
particularmente no tocante a ‘correcao’, em geral abrangendo de erros ortograficos a notagdes
gréficas tipicas do ‘internetés’ (variedade de escrita socialmente ambientada e veiculada na
Web), resultam tanto em desinteresse como em inibigao por parte dos alunos” (BEZERRA,
2011, p. 29). Os alunos néo se sentem bem ao escrever algo que sera visto e “corrigido” pelos

colegas e professores.

Igualmente, conforme Cunha (2006, p. 7) “muitos alunos que visitam os féruns em

funcionamento nos cursos de que fazem parte ndo postam mensagens e alegam que agem assim
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por se sentirem inibidos, considerando que o texto postado estara acessivel a professores e
alunos”.

N&o sdo as ferramentas que promoverdo momentos de interacdo, mas 0s sujeitos que
fizerem uso dessa tecnologia. A comunicacao precaria ou proibida pode ser mais efetiva se o
interesse superar esses obstaculos. A comunicacdo se da de forma esponténea e natural. Os sites
de perguntas e respostas da Stack Exchange ndo possuem chat, exceto a versdo Meta, isso,
contudo, ndo prejudica a interacdo que se da nas perguntas, respostas e comentarios dos usuarios

das comunidades.

3.2 - STACK EXCHANGE - UM ESPACO VIRTUAL DIFERENTE

Foi! Agora é publico. Depois de me esforgar &= para fazer um bom trabalho,
o desafio foi lancado e o risco é iminente. O risco existe, mesmo que seja
pequeno, pois ndo sei a reacdo da comunidade.

E com ansiedade = gue aguardo o resultado da resposta ou pergunta que
fiz no site Stack Overflow Portugués ou Portuguese Language beta, sites que

estou participando com frequéncia. Minutos depois, Opa! “ O retangulo da
parte superior do site acende na cor verde BEEM. Isso indica que algum

usuario votou a favor de minha publicagdo = . Sdo mais 5 (cinco) pontos que
serdo acrescentados a reputacdo no caso de pergunta, 10 para resposta, ou

seus multiplos. Mas pode ser também que a cor vermelha acenda "= ,
indicando, neste caso, pontos negativos ou comentario sobre a pergunta ou

resposta. Vixi, e agora o que aconteceu? ‘=

Esse breve relato descreve um pouco como me sinto quando estou atuando nos sites
SOpt ou no PL. Provavelmente outros usuarios tenham sentimentos semelhantes, ou seja, de
que o esforco vale a pena, pois a comunidade toda esta me vendo e eu ndo posso decepciona-
los; de ansiedade por aguardar o feedback da comunidade; de surpresa por uma resposta ou
comentario inesperado; de seguranca, pois sei que me ajudam; de felicidade por receber os
votos e o reconhecimento pelo bom trabalho; e as vezes de raiva e indignacdo, mas tentando
entender porque algo deu errado; enfim esses sdo alguns sentimentos que movimentam as
interacdes no Stack Exchange.

Na figura a seguir visualiza-se os leds, na cor verde, indicando aumento de reputacao

em 52 pontos, e na cor vermelha, mostrando que existem 8 (oito) comentarios.
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Figura 3.2.1 — Tela de pontuacdo do pesquisador no site Portuguese Language com alerta de alteragdo na
reputacéo.

"3..; 1,175 o 1 o 21 review help

Portuguese Language Questions Tags Users Badges
P Activity Edit Profile & Settings @ Vet =N
1,175 , .
top 25% this year o _
Next privilege 1,250 Rep Newest Next badge

4 Create tag synonyms o Inquisitive

Fonte: Stack Overflow em Portugués?

O que observei é que a motivacdo de varios usuarios nesses espacos € muito grande e
existe um grande envolvimento no que podemos chamar de jogo.

Na Figura 3.2.2 podemos observar a pontuacao do principal usuario do Stack Overflow
em Portugués. Ele se identifica com o nickname bigown e possui a mais alta reputacéo do Site.
Mesmo ndo sendo moderador, com essa pontuacédo de reputacéo, possui muita liberdade no site

e pode agir como se fosse um moderador.

Figura 3.2.2 — Reputa¢do do usudrio que ocupa a primeira posi¢ao no ranking do site SOpt

Perfil Participagdo SPerfilleta 3 Perfidarede  bigown E
78, 7mil
78 665 — ~383mil pessoas
’ 202mil i 192 Lo ajudadas

o
melhores 0,10% de todos BN ABR ML OUT

Praxima medalha de tag Recentes Proxima medalha 46/100 2879 posts editados
98/100 pontos .
sql-server Socratico 589 sinalizagdes (teis

27/20 respostas
8.939 votos dados

Fonte: Stack Overflow em Portugués?

20 Disponivel em: <http://pt.stackoverflow.com/users/24992/denis-caixeta>. Acesso em 28 out. 2015 as 09h22min.
21 Disponivel em: <http://pt.stackoverflow.com/users/101/bigown?tab=answers&sort=newest&page=1>. Acesso
em: 26 nov. 2015 as 13h35min
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Varios acessos ao site ocorrem em um Unico dia. Perguntas sdo respondidas com muita

qualidade e empenho. E realmente impressionante ver a atuagio de alguns usuarios nesses sites.

Figura 3.2.3 — Historico de respostas do principal usuario do site SOpt

5 PHP client-side? ontem
1 NullPointer Exception durante cadastro usando o padrdo MVC ontem
1 Como imprimir em impressora matricial no cliente com uma aplicagdo web .Net C# MVC? 2 dias atras
2 'system.outofmemoryexception’ ao abrir arquivo .dbf de 300 mega 2 dias atras
9 Como saber se o Java esta rodando em 32 ou 64 bits? 2 dias atras
n Documentacéo no desenvolvimento de software 23/10 &s 1350
7 Tratar regras de negdcio no model € uma ma pratica? 23/10 as 3:10
5 Quando devo manter ou deletar um branch? 2210 as 12.02
m Realmente & necessario o “Then” no final do bloco If? 21110 &s 22:51
2 Valor NULL em Banco de dados x Performance 21/10 as 17:45
4 Porque usar o bloco using no ASP.NET MVC? 21/10 s 1618
n Tipagem do retorno no PHP 7. Quais as vantagens? 21/10 &s 1542
“ Encapsulamento em JavaScript 21/10 as 14:18
3 Log de Auditoria de Aplicagdo Java Desktop 21110 as 1231
Se o campo tem DEFAULT ele deve ser NOT NULL? 20/10 as 15:19
n Qual a diferenca entre carriage return e line feed? 20/10 as 13.06
Fone: Stack Overflow em Portugués?

Da mesma forma, como podemos observar nas Figuras a seguir, 0 USUArio que possui
atualmente a 42 posicao no ranking também nao é moderador, mas possui participacdo ativa no

site Stack Overflow em Portugués. O que motiva tanto essas pessoas a agirem assim?

Figura 3.2.4 — Reputa¢do do usudrio que ocupa a quarta posi¢do no ranking do site SOpt.

g
Perfl  Participaciio Srerilez 5 Perfidarede  Cigano Morrison Mendez

41, 4mil

41 363 28 il ) . " ~329mil pessoas

melhores 0,31% deste ano 16 3 ajudadas
o JN AR ML OUT

Praxima medalha de tag: Recentes Préxima medalha 34/50 /' 653 posis editados
93/100 pontos ) . i i
html Epico |9 132 sinalizacdes Uteis
28/20 respostas

A 2556 votos dados

Fonte: Stack Overflow em Portugués®

22 Disponivel em: <http://pt.stackoverflow.com/users/101/bigown?tab=answers&sort=newest&page=1>. Acesso
em: 26 nov. 2015 as 13h35min

23 Disponivel em: <http://pt.stackoverflow.com/users/2999/cigano-morrison-mendez?tab=answers. Acesso em:
26 nov. 2015 as 13h40min.
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Figura 3.2.5 — Historico de respostas do segundo principal usuario do site SOpt

3 Fixa colunas de um ListView 2 horas atras
0 Retirar Sabados e Domingos do Célculo 2 horas atras
Métodos ExecuteReader(), ExecuteNonQuery() e ExecuteScalar(), quais s&o as diferencas e como 2 dias atras
utilizé-los?
Se existir atualiza uma tabela e insere em outra, se ndo, insere nas duas 2 dias atras
“ Acessando dados armazenadoes no cookies? 2 dias atras
6 Documentacéo no desenvolvimento de software 23110 &s 13:50
n ::before ndo funciona como deveria 22/10 &s 13°46
0 <httpErrors> n&o funciona 22110 45 2:34
n Como passar pardmetro via botéo 221104 211
0 Porgue o background-image url procura a imagem dentro da pasta Content? 21110 &s 21:09
n Atributos de seguranca em web service 21/10 &s 19:02
n Atributos de Seguranca 21/10 &s 18:14
n Porgue usar o bloco using no ASP.NET MVC? 21110
Fonte

: Stack Overflow em Portugués?

Pode ser que 0 que motiva 0s usuarios desses sites seja 0 desafio em elaborar questdes
e responder outras que serdo lidas, comentadas e/ou criticadas ou até editadas por toda
comunidade. Quem fala ou escreve espera uma reacéo de quem ouve ou Ié. A aprendizagem se
da nessa troca. O feedback nesses sites € rapido, minucioso e imparcial. Vocé esta ali sendo
“ouvido” por centenas ou milhares de pessoas que independentemente do nivel de formacao
contribuem para criacdo do que Pierre Lévy chama de Inteligéncia Coletiva.

A motivacdo esta também na cooperagdo matua em busca do conhecimento. No espirito
de altruismo em querer ajudar as pessoas e na retribuicdo que é dada pela comunidade atraves
do reconhecimento. Nesse sentido, 0s pontos recebidos nesses sites sdo mais valiosos do que
dinheiro.

Em um post no site SOpt Meta o usuario Cigano Morrison Mendez fala de sua satisfacao

em fazer parte da comunidade e da motivacdo em responder questdes no Site.

Responder é uma forma de devolver ao mundo o que ele me deu: uma carreira, algum
conhecimento e agradecimentos. E ganhei muito mais dele do que eu podia imaginar:
amigos, contatos profissionais, chances de mudar de pais, risadas, piadas e
oportunidades que ainda ndo mensurei por completo.

Vaérias situacOes inusitadas ocorreram. J& me ofereceram empregos (bem absurdos,
verdade, como um em que 0 entrevistador queria um super-programador a preco de
banana), pude conhecer alguns de vocés pessoalmente (e pretendo conhecer mais
alguns outros em breve) e até contratei alguns de vocés (Stack Overflow em Portugués

24

Disponivel em: < http://pt.stackoverflow.com/users/2999/cigano-morrison-mendez?tab=answers >. Acesso em:
26/10/15 as 13h40min
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também é networking). E fantastico o poder da ferramenta como um todo, e mais
fantastico ainda fazer parte do esforco que o tornou o que ela é (MENDEZ, 2015).

Essa resposta foi dada a uma questdo que foi publicada em 18 de maio de 2015 pelo
usuario e gerente de comunicacao da rede Stack Exchange Gabe# no site SOpt Meta. Na questéo
que tem como titulo “Parabéns! Congratulagdes! Amplexos generalizados!”. Gabe¢ da boas
noticias a comunidade, o SOpt ja estava sendo diplomado como site oficial da SE e recebendo
seu préprio design. Ele fala do sucesso do site que em pouco tempo superou todas as
expectativas. Esse sucesso deve-se a dedicacao e empenho de todos 0s usuarios que construiram
uma comunidade engajada na criagdo de um dos melhores e maiores sites da rede.

Outro que deu seu depoimento foi Luiz Vieira. Segundo o seu perfil no SOpt ele é
doutorando em ciéncias da computacdo na Universidade Federal de S&o Paulo, participou e
participa de outros sites, mas se identificou melhor no site SOpt. Esta participando desde a
proposta de construcao do site na Area 51. 1sso mostra a importancia da Area 51 para 0 sucesso
dos sites Stack Exchange. Segundo seu post ele foi motivado pelo interesse em ajudar
programadores que além da dificuldade técnica em programacao, tambem tém dificuldades com
o idioma Inglés. Fala do orgulho que tem pela reputacéo conquistada no SOpt.

Eu sempre fui um avido consumidor do contetdo do StackOverflow (em Inglés), mas
respondia pouco. Se eu fosse "chutar" um motivo, creio que sempre foi mais a falta
de tempo do que de interesse. Alids, tenho o perfil em varios sites da rede
StackExchange, mas nelas também participo ativamente muito pouco. Alias, foi s6
com a renovacdo do estilo por aqui que eu descobri que a minha melhor pergunta
(tirando contetido aqui do SOPT) foi no site English Language Learners. Isso me faz
pensar o que fez com que eu me tornasse tdo mais ativo aqui no StackOverflow em
Portugués. Acho que foi uma combinacéo de fatores. Eu comecei a acompanhar o site
desde a proposta na Area 51 e confesso que ndo lembro como cheguei até 14!. Mas
lembro que achei que valia muitissimo a pena tentar ajudar aquelas pessoas que
tinham, além das eventuais dificuldades técnicas, também dificuldade com o idioma
Inglés. Pra mim isso foi uma motivagdo muito maior do que a reputacéo, embora hoje
eu admito que sinto algum orgulho pela minha reputacdozinha suada (VIEIRA, 2015)

O moderador utluiz¢ também fala de sua experiéncia e dos beneficios de ter se juntado
a comunidade SOpt. Um aspecto importante que observei aqui foi a questao social. Ele diz que
a comunidade foi importante para o seu crescimento profissional, inclusive o trabalho na

Australia.

Ha pouco mais de um ano, em resultados de um experimento social, eu escrevia sobre
o0s beneficios de ter me juntado a uma comunidade como o Stack Overflow em
Portugués. Hoje digo que todos os beneficios multiplicaram-se. O Stack Overflow me
ajudou a crescer muito, ajudando e aprendendo. Como alguns sabem, estou indo
trabalhar na Australia, mas quero refor¢ar dois pontos: 1) Certamente continuarei a
fazer parte desta comunidade; 2) Meu sucesso na nova empreitada foi em muito gragas
a ajuda de todos vocés. SO para citar um exemplo bem simples, o que eu aprendi aqui
de JavaScript com o @bfavaretto, @mgibsonbr e @Sergio foi muito importante, se
ndo essencial, para este passo na carreira. A participacdo de todos faz com que nos
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tornemos desenvolvedores melhores, pessoas melhores e mais maduras. Sucesso a
todos! (UTLUIZs, 2015).

Mesmo que existam o controle e as regras que operam o funcionamento dos sites, 0s
usuarios estdo ali a qualquer momento e se realmente quiserem. N&o existe um cronograma ou
data para comecar ou terminar nada. Nao existe uma atividade definida, o Stack Exchange é
uma folha em branco. Contudo, a maioria das perguntas é respondida rapidamente pela
comunidade. Aquele que responde primeiro com uma boa resposta, ajudando com mais
agilidade quem perguntou, tem a chance de pontuar mais. As outras respostas ja ndo serdo mais

inéditas e devem superar a primeira para serem bem votadas.

A questdo € entrar na logica de funcionamento do sistema, conhecer e tentar se
identificar com a comunidade. Com o tempo j& estaremos bem engajado com a comunidade

(“aceitos por ela”) e jogando no mesmo nivel dos usuarios experientes.
3.2.1 - OS SITES DA REDE STACK EXCHANGE COMO JOGOS

Os sites da rede Stack Exchange funcionam como jogos continuos, que possuem fases
interminaveis, com desafios a serem alcancados. E preciso chegar a 5 (cinco) pontos de
reputacdo para participar no site Meta; com 10 pontos posso criar publicagdes wiki; com 15
pontos posso votar a favor de perguntas e respostas (para votar contra preciso de 125); com 20
pontos posso falar no bate-papo do site Meta; com 50 poderei comentar em todos os lugares e
com 75 definir gratificagdes, ou seja, oferecer um pouco da minha reputacdo como prémio para
gue respondam a um pergunta que fiz. A resposta aceita fica com o prémio.

Existem privilégios de alto nivel no SOpt que s&o dificeis de conquistar, como: 2.000
pontos para editar qualquer perguntas ou respostas; 2.500 pontos para criar sindnimos de tags;
5.000 para aprovar edicdes do wiki de tag e 10.000 pontos para ter acesso as ferramentas do
moderador (STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2016e).

O site Portuguese Language beta como ainda esta em beta teste possui pontuacdo menor
para atingir esses mesmos privilégios: 1.000 pontos para editar qualquer perguntas ou respostas;
1.250 pontos para criar sindbnimos de tags; 1.500 para aprovar edi¢des do wiki de tag e 2.000
pontos para ter acesso as ferramentas do moderador (PORTUGUESE LANGUAGE, 2016).

Quando o usuério alcanca um novo privilégio, aparece uma mensagem na tela de
pontuacdo mostrando a conquista. Apos confirmar essa informacao aparece mais um desafio
em forma de grafico de barras que vai sendo atualizado automaticamente até que se consiga

atingi-lo.
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Além desses beneficios por pontuacBes, as medalhas sdo conquistadas por outros

critérios. Elas sdo reconhecimentos especiais que se ganha por participar no site. Possuem trés

niveis: bronze, prata e ouro. A Figura a seguir mostra alguns exemplos.

Figura 3.2.1.1 — Exemplos

¢ Editor
e Boa resposta
e Dever civico

® Pergunta famosa

de medalhas

Primeira pergunta com mais de 1 ponto
Primeira edicdo

Pontuacao da resposta de 25 ou mais
Votar 300 vezes ou mais

Pergunta com 10,000 visitas

ver todas as medalhas

Fonte: Stack Overflow em

Portugués %

S&o os votos que comunidade da nas publicagdes que movimentam tudo no site. Por

isso, eles sdo o motor

da comunidade. Espera-se que com boas perguntas ou resposta eles

venham, mas de forma consciente e sem se deixar influenciar pelo coletivo. E preciso analisar

a pergunta ou resposta para votar conscientemente.

A comunidade é incentivada pelos préprios usuarios e gerentes de comunicacdo da

empresa a votar. O usuario bigown postou em 18/12/13, quando o SOpt Meta ainda estava no

inicio, a seguinte publicacao “Vote cedo, vote frequentemente” a partir do artigo “Vote Early,

Vote Often” de Jeff Atwood no site Stack Overflow. Nessa publicacdo bigown fala que o voto

é a segunda coisa mais

importante para os sites SE, antes vém as perguntas e respostas é claro.

Por favor, use os seus votos. Citando Robert Cartaino (gerente de comunidade) em
um bate-papo ha algum tempo: Vote, vote, vote. Encoraje 0s outros a votar, votar,
votar. Em um bom conteldo, deixe comentario (*'Se vocé gostou deste post, por favor
vote. E importante para a comunidade!") - Em ambos sites: meta e o site principal.
Talvez alguns posts no meta possam informar os usuarios da importancia desse tipo
de participacdo. Isso é especialmente valido no comego da comunidade e com usuérios
novatos. O mesmo vale para respostas. As melhores respostas devem estar acima das
demais quando ordenadas por voto. O direito de voto é um bem perecivel. Vocé ndo
precisa usar seus 40 votos permitidos todos os dias, claro, mas eles ndo sdo
cumulativos. Entdo, quando vocé nédo vota, esses 40 votos ndo podem ser usados mais,
mesmo que no dia seguinte vocé ganhe novos 40. Mas cuidado! N&o saia votando em
tudo que vé pela frente. Vote no que vocé entende e cuja qualidade pode aferir. VVotar
em qualquer coisa a esmo sem nenhum critério ou desleixadamente pode ser pior que

ndo votar (BIGOWN, 2013)

2 Disponivel em: <http://pt.

stackoverflow.com/tour>. Acesso em: 6 nov. 2015 as 9h20min.
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Ele incentiva todos a votarem, usar os 40 votos diarios que sdo permitidos por usuério.
Entretanto, alerta sobre o critério que deve existir na votacdo. Vocé deve votar em algo que
entende e reconheca que é uma boa publicacdo. Votar de qualquer forma pode ser pior do que
ndo votar.

Essa questdo foi muito comentada pelos usuérios e os relatos mostram que a votagao no
SOpt ndo estava boa na época. Alguns reforcam o incentivo de bigown como brasofilo que
lembra que a medalha de ouro “Eleitorado”, concedia a quem vota 600 vezes, com pelo menos
25% dos votos indo para perguntas, esta ai para premiar 0s usuarios. Nessa época somente 3
(trés) usuarios possuiam essa medalha, hoje sdo 50 usuarios.

O voto é a razdo pela qual as pessoas participam. Tentando sempre surpreender 0s
colegas com boas respostas e esperando o reconhecimento da comunidade, ndo somente de
quem fez a pergunta. A relagdo entre 0s usuarios nesses ambientes ndo € um-muitos, mas
muitos-muitos.

Esses sites sdo muito interessantes, pois motivam as pessoas em aprender através de
desafios e recompensas que sdo conquistadas nesse jogo que ndo se joga sozinho ou com 0
computador, mas em grupo. Schuytema (2011) afirma que os jogadores sdo atraidos pelo
desafio. Por isso, gostam de jogos que testem sua capacidade de resolvé-los.

O desafio em responder bem a uma pergunta ou mesmo elaborar perguntas interessantes
é constante nos sites da rede Stack Exchange. Atraves desses desafios e das recompensas as

pessoas aprendem de maneira informal, associando teoria e pratica. Para Moran, (2015, p. 18):

Alguns componentes sdo fundamentais para o sucesso da aprendizagem: a criagdo de
desafios, atividades, jogos que realmente trazem as competéncias necessarias para
cada etapa, que solicitam informagBes pertinentes, que oferecem recompensas
estimulantes, que combinam percursos pessoais com participacdo significativa em
grupos, que se inserem em plataformas adaptativas, que reconhecem cada aluno e ao
mesmo tempo aprendem com a interacdo, tudo isso utilizando as tecnologias
adequadas.

Através da participacdo nos sites da Stack Exchange, observei que neles existem o0s
componentes de sucesso da aprendizagem descritos por Moran. A educacdo informal é cada
vez mais inclusiva e se estende a todos 0s espa¢os sociais, principalmente aos organizacionais.
Os alunos da educacdo formal buscam nos ERPs solucdes de problemas apresentados na sala
de aula.

Desde que isso seja feito de forma legitima é muito bom para o crescimento do aluno.
Ja vi, por exemplo, no site Stack Overflow perguntas que se parecem muito com questdes de
trabalhos de disciplinas de programacao ou estrutura de dados serem postadas na integra. Essas

questdes ndo s@o bem vistas pela comunidade que ndo tem o objetivo de resolver esse tipo de
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questdo. Mas se, por outro lado, o aluno que também faz parte do Stack comeca resolver as
questBes da faculdade e tem davidas, a comunidade ajudard, bastando ser claro na pergunta e
postar também o esforco que ja foi feito em busca da solu¢do do problema.

3.2.2-STACK EXCHANGE - IDENTIDADE DE COMUNIDADE

As pessoas sempre terdo necessidade do contato humano, sempre terdo vontade de
discutir em torno de uma xicara de café, de ver onde o outro mora, fisicamente, com o corpo
(TURKLE, 1999). No entanto, tomamos gosto pelos encontros virtuais onde, além da facilidade
do encontro, existe uma multiplicidade grande de experiéncias. Turkles também fala que as
fronteiras entre o real e o virtual sdo cada vez mais permeéveis.

Uma comunidade ndo pode existir no transitorio (TURKLE, 1999). Os sites Stack
Exchange ndo s&o como os chat-rooms que sao transitorios e caracterizados por um vaivém que
ndo deixam rastro. Esses lugares possuem caracteristicas de comunidade: permanéncia; efeitos
de identidade propria; os usuarios se conhecem e ajudam uns aos outros, etc. Mesmo que em
muitos casos ndo saibamos 0 nome da pessoa ja que o contato se da pelo nickname, isso ndo
mudara nada. Estou frequentando os sites SOpt e PL a um ano e conhe¢o algumas pessoas das
duas comunidades, os moderadores, 0s principais usuarios, 0s que ddo boas respostas, etc.

A cooperacdo nos sites Stack Exchange é efetiva e cada comunidade possui sua
identidade. Para Shirky (2012), cooperar € mais dificil do que compartilhar porque exige que
vocé mude seu comportamento para sincronizar-se com outras pessoas que estdo mudando o
delas para sincronizarem-se com vocé. Enquanto no compartilhamento o grupo € basicamente
um agregado de participantes, a cooperagdo gera identidade de grupo.

O Portuguese Language € recente e desde seu inicio percebi que muitos usuarios do
SOpt estdo apoiando essa nova comunidade. No entanto, pude perceber que o site PL possui
sua identidade propria. Sua logica, seu nivel de exigéncia. Os usuarios avancados comegcam a
se destacar e ditar o ritmo. Os importunos também fazem suas criticas e comentarios. A
participacdo de brasileiros e portugueses é bem equilibrada e existe uma discussdo interessante
sobre as diferencas da lingua. Os estrangeiros também estdo ali fazendo suas perguntas simples
em inglés, mas muito pertinentes.

Cada comunidade tem suas caracteristicas. O SOpt, por exemplo, é diferente do Stack
Overflow (versdo principal em inglés) que é o maior da rede Stack Exchange. A pergunta a
seguir feita pelo usuario Gabe¢ que pelo seu perfil e e-mail € gerente de comunidades da

empresa Stack Overflow e membro do SOpt ha 2 anos e 4 meses, nos fala sobre isso:
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Aqui NAO E o stackoverflow.com

Esta comunidade e este site sdo seus, sdo diferentes, sdo Unicos. Aproveite! NGs nos
preocupamos com a possibilidade do pessoal que jA conhece o SO se sentir na
obrigacdo de aplicar aqui as mesmas regras existentes no site em inglés, entdo vamos
esclarecer: ndo tem porqué!

Este site ndo é o caculinha do Stack Overflow

Vocés sdo uma comunidade diferente, com necessidades diferentes e agora com o seu
préprio site. Ele é todo de voceés, entdo nao se sintam na obrigacdo de adotar aqui as
regras de um site grande e experiente como o0 SO. Vocés sdo uma comunidade com
caracteristicas proprias e que ndo tem porque copiar o caminho de uma outra. Além
disso, lembrem-se que muitas das coisas proibidas hoje no SO um dia foram
permitidas, e ajudaram o site a crescer e se fortalecer [...] (GABE#, 2013)

Nessa pergunta, feita em 10 de dezembro de 2013 (bem no inicio do Site), que na
verdade ndo é uma pergunta, mas um post de Gabe#. Isso ocorre muito nos sites Meta, pois as
vezes 0s usuarios deixam alguma informacao em forma de pergunta que nao é uma pergunta de
fato, mas alguma informacédo importante que recebe votos e comentarios dos outros usuarios.

Ele faz alguns consideragdes sobre o ate entdo novo site SOpt. O que nos leva a perceber
que no inicio do SOpt existiam alguns problemas de identidade. Uma nova comunidade com
novas demandas e novos usuarios (se bem que muitos usuarios que ingressaram no SOpt ja
eram usuarios do Stack Overflow), mas agindo como no SO que € um comunidade grande e
madura com demanda e l6gica de comportamento diferente.

Uma nova comunidade adquire sua identidade com o tempo, através do crescimento dos
usuarios e do ingresso de novos membros que adquirem experiéncias proprias. E também das
perguntas e respostas que vao sendo criadas. Assim, 0s usuarios e a comunidade com o tempo

vao amadurecendo e construindo suas identidades.

3.2.3 - STACK EXCHANGE - EXISTEM TAMBEM OS QUE NAO ENTRAM NO
JOGO

Na Figura 3.2.3.1, Fabiano Santos, fez uma pergunta que recebeu 1 (um) voto e ainda
ndo foi respondida. Ele ndo acessa o site desde 25 out. 2015, ou seja, mais de dois meses da

data de foi visualizada essa informacéo.
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Figura 3.2.3.1 — Participacdo do usuério Fabiano Santos no site SOpt

3
< stackoverflow e

Perfil  Participagio 2 Perfiiietla & Perficarede  Fabiano Santos ‘
REPUTACAO MEDALHAS IMPACTO
= ess0as ajudadas
6 . ) 36 p I

6
NOV20 DEZ16  JAN11
# 0 posts editados
Principal tag Préximo privilégio 10 Rep. Recentes Proxima medalha 0/1
M 0 sinalizagdes Uteis

php ntas prote o ° nrormado A 0 votos dados

resumo  respostas perguntas  tags  medalhas  favoritos recompensas  reputagdo  atividade

1 Pergunta votos atividade recentes  visitas
1 0 36 Option List com SMARTY
voto  respostas  visitas php  smarty 25/10 &s 21:00 Fabiano Santos 6

Fonte: Stack Overflow em Portugués 2

Na Figura 3.2.3.2 podemos visualizar a participacdo do usuario Anderson Rodrigues.
Ele fez uma pergunta que recebeu 8(0ito) votos positivos e foi respondida. No entanto, ndo esta

participando, pois ndo acessa o site desde 23 out. 2015 as 16h32min.

Figura 3.2.3.2 — Participagdo do usuario Anderson Rodrigues no site SOpt

N
< stackoverflow

Peril  Participagéo Fpedidarede  Anderson Rodrigues u
REPUTA‘;A-I! A MEDALHAS IMPACTO
3 ~ £550as ajudadas
41 . : 191 p j

26
NOV18 DEZ15 JAN11
/" 0 posts editados
Principal tag Préximo privilégio 50 Rep. Recentes Préxima medalha 01
[ 0sinalizagdes Uteis

ava ar Estudante . Defensor
! -g 4 0votos dados

resumo  respostas  perguntas  tags  medalhas  favorites  recompensas  reputacdo  atividade

1 Pergunta votos atividade recentes  visitas
8 1 191  Como saber se o Java esta rodando em 32 ou 64 bits?
volos  [ESSHEEN  visitas java 26/10 as 12:27 bigown 94,6mil

Fonte: Stack Overflow em Portugués®’

26 Disponivel em:<http://pt.stackoverflow.com/users/34668/fabiano-santos?tab=questions>. Acesso em:
12/01/2016 as 15h24mim

27 Disponivel em:< http://pt.stackoverflow.com/users/34665/anderson-rodrigues?tab=questions>. Acesso em:
12/01/2016 as 15h24mim
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Amanda Jeniffer (http://pt.stackoverflow.com/users/34696/amanda-jeniffer),
Guilherme Duarte (http://pt.stackoverflow.com/users/34636/guilherme-duarte?tab=profile) e
Jonas Alves (http://pt.stackoverflow.com/users/34928/jonas-alves?tab=profile) também estdo
em situagdes semelhantes.

O que se observou-se € que da mesma forma que existem pessoas que se envolvem
muito no site, existem os que n&o entram no “jogo”. Por que isso acontece? Pode ser que tiveram
uma primeira experiéncia ruim ou por ndo aceitarem as regras do “jogo”.

Os usuarios novos sao bem recepcionados pelos veteranos. As primeiras perguntas sao
analisadas por quem possui pontuac¢do suficiente para isso. O usuario veterano que analisar uma
primeira pergunta pode comenta-la ou edité-la para ajudar o usuério novato. Na Figura 3.2.3.3

a seguir visualizamos a tela de analise de primeira pergunta.

Figura 3.2.3.3 — Analise de primeira pergunta — Site SOpt

Esta é a primeira pergunta feita por um usuario novo. Ajude-os a aprender a usar o site analisando sua publicacao. (menos)

Nenhuma agéo é necessaria | Terminei m

Nenhuma acéo necessdria quando esta publicaco ndo precisa de nenhuma agdo de sua parte.
Terminei s0 esta disponivel se vocé tiver feito o sequinte:

+ Votar a favor ou contra para classificar a qualidade e a utilidade da perqunta

+ Editar para melhorar a aparéncia ou clareza da pergunta

+ Comentar para deixar um feedback construtivo ao autor ou votar a favor dos comentarios existentes
+ Sinalizar para notificar os moderadores de problemas graves

Néo esqueca de deixar um comentdrio se puder ajudar o usuario. votar a favor da pergunta se ndo puder encontrar nenhum problema com ela ou clique em Ignorar
se ndo tem certeza e deseja ir para o proximo item.

Fonte: Stack Overflow em Portugués?®

Algumas dicas de como elaborar uma boa pergunta nds encontramos no help do site.

Como fazer uma boa pergunta?

Procure e pesquise

Vocé procurou exaustivamente por uma resposta antes de formular a pergunta?
Compartilhar sua pesquisa ajuda a todos. Diga-nos o que foi que vocé encontrou e por
gue ndo satisfez as suas necessidades. Isto demonstra que vocé usou seu tempo para
tentar ajudar a si mesmo e nos poupa de reiterar respostas 6bvias e, principalmente,
ajuda vocé a obter uma resposta mais especifica e relevante!

Limite-se ao contexto

Nossa comunidade ¢ definida por um conjunto especifico de topicos que vocé pode
visualizar na Central de ajuda; limite-se a esses topicos e evite solicitar opinides ou
discussdes abertas. Se a sua pergunta for sobre o site em si, pergunte em nosso site de
discussdo meta. Se vocé estiver procurando um topico diferente, talvez ele seja tratado
em outro site do Stack Exchange.

Seja especifico

28 Disponivel em: <pt.stackoverflow.com/review/fist-posts/50872>. Acesso em: 20 abr. 2016.
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Se vocé fizer uma pergunta vaga, terd uma resposta vaga. Porém, se vocé der detalhes
e contexto, podemos fornecer uma resposta Util.

Torne-a relevante para outros

Gostamos de ajudar o maior ndmero possivel de pessoas ao mesmo tempo. Deixe
claro de que forma sua pergunta é relevante para mais pessoas além de vocé e outros
de nos estaremos interessados em sua pergunta e dispostos a examina-la.

Mantenha a mente aberta

A resposta a sua pergunta nem sempre sera a que vVocé esperava, mas isso nao significa
que esteja errada. Nem sempre é possivel uma resposta conclusiva. Quando estiver
em divida, peca para a pessoa citar fontes ou explicar como/onde aprendeu algo.
Mesmo quando ndo concordarmos com vocé ou se dissermos exatamente o que vocé
queria ouvir, lembre-se: estamos apenas tentando ajudar (STACK OVERFLOW EM
PORTUGUES, 2016a)

As melhores perguntas ndo sdo aquelas cujas respostas facilmente podem ser
encontradas em uma pesquisa rapida na internet. Além de ser objetiva e na maioria dos casos
atender a um contexto especifico, deve-se tornar a pergunta relevante para a comunidade. O
que observei é que as perguntas/respostas mais bem votadas sdo aquelas que, mesmo sendo
objetivas e diretas, estdo em um contexto geral, teorico ou prético.

Quando uma pergunta ou resposta ¢ mal elaborada recebe pontos negativos. E preciso,
portanto, ir com calma e ndo comecar com respostas, mas sim com perguntas para entender a
l6gica do site. Se bem que existem usuarios novos que comegam com boas resposta e se dao
bem de inicio. Na Figura 3.2.3.4 visualizamos a resposta de um usuario novato a uma questao
no site PL. Observa-se que a resposta recebeu -3 (trés) votos, pois a comunidade ndo gostou.

Um usuario experiente analisou a resposta e deixou um comentario para tentar ajudar.

Oops, parece que o pessoal ndo gostou da tua resposta. Até é bem possivel que eu
esteja de acordo com a tua ideia, mas nao tenho a certeza. Seria bom que a explicasses
melhor. Por exemplo, por que € que a pausa na diccdo é necessaria? Que diferenca
faria se ndo houvesse pausa? Vejo que acabaste de chegar ao site. Valera a pena dares
por ai uma vista de olhos para ver o nivel das respostas. Em geral espera-se uma
resposta mais bem fundamentada do que a tua esta presentemente. (JACINTO, 2015)

Figura 3.2.3.4 — Resposta com pontuacdo negativa — Site Portuguese Language beta

Eu iria para a a), a virgula obriga a fazer a pausa que assenta de forma bastante subtil no

A processo de dicgéo.

-3 share edit flag answered Nov 19 at 12:58

VAR
° v

Fonte: Portuguese Language?®®

29 Disponivel em: <http://portuguese.stackexchange.com/questions/1486/pontua%C3%A7%C3%A30-correta-e-
classifica%C3%A7%C3%A30-de-mas-tu-%C3%A9s-m%C3%A9dico-para-ires-1%C3%A1-dar-palpites>.
Acesso em 14/01/2016 as 8h38min
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O SOpt, assim com outros sites da Stack Exchange, podem ser complicados para
usuarios novos. A Figura 3.2.3.5 mostra um problema na avaliacdo de uma resposta, feita por

um usuario novo, que foi equivocada. A comunidade votou -9 em uma resposta correta.

Figura 3.2.3.5 — Quest&o levantada no SOpt Meta sobre influéncia na votacéo

E preciso ter calma, refletir em caso de duvida e se ndo souber ndo ir com o rebanho

Hoje deparei-me com uma pergunta a perguntar como estender um objeto em javascript.

34 Reparei numa resposta com -o | fortemente penalizada e que estava... corretal

O que aconteceu? Bom, n&o posso falar por aqueles que votaram negativo. Mas a resposta
responde com javaScript ESG, ou seja a versdo mais recente de JavaScript ainda n&o adoptada
por muitos browsers.

A resposta tem JavaScript valido mas porém desconhecido aos olhos destreinados e que nao
estejam a par dos novos brinquedos que JavaScript ESG traz: Classes e como extendé-las.

A meu ver a resposta nao merece -9 . Se alguém quiser ir la e dar uma segunda chance a um
utilizador novo do site, que respondeu com codigo do futuro aqui fica o link, acho que ele merecia
uma segunda oportunidade.

debate

compartilnar editada 3/10/15 as 0:44 perguntada 2/10/15 as 17:27

% Gabe + Sergio +
A 725 01 041 0109 56,2mil « 15 @ 39

Fonte: Stack Overflow em Portugués®

Como diz o usuario “E preciso ter calma, refletir em caso de diivida e se ndo souber nio
ir com o rebanho”. Provavelmente a resposta recebeu votos negativos sem uma andlise
criteriosa, por ser resposta de um usuario novato. Existe certa ética nessas comunidade,
principalmente entre os usuario avangados que tentam manter um certo padrao de qualidade nas
perguntas e respostas. Alguns respondem as questdes basicas rapidamente para ndo dar

oportunidade para outros usuarios iniciantes ou médios.
3.2.4-SITE META - LUGAR DE DISCUSSOES E DESABAFO

Como ja foi explicado anteriormente, cada site da rede Stack Exchange possui uma
versdo chamada Meta que é destinada a discussao sobre o funcionamento e melhoramento das
politicas do site. Ndo é um férum, mas € um local para se tirar davidas (através de perguntas)

sobre o site e discutir sobre questdes éticas da comunidade. Observei também que o Meta é um

%0 Disponivel em: <http://meta.pt.stackoverflow.com/questions/4407/%C3%89-preciso-ter-calma-refletir-em-
caso-de-d%C3%BAVvida-e-se-n%C3%A30-souber-n%C3%A30-ir-com-o-reb>. Acesso em 19/02/2016 as
8h38min.
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lugar para desabafar. Os usudrios utilizam esse espaco para expressar alguma indignacdo com
algo que ocorreu e resolver seus conflitos. A pergunta a seguir que foi feita no SOpt é um

exemplo disso.

Eu ndo sei perguntar, e vocé?

As vezes quero fazer uma pergunta no site e tudo dé errado.

Quando eu consigo definir o problema de forma concisa e objetiva, eu acabo
facilmente encontrando a resposta em algum outro lugar.

Outras vezes eu ndo consigo explicar direito 0 que eu preciso, outras eu acho que
consigo, mas mesmo assim parece que todo mundo entende outra coisa.

Um dia fiz uma pergunta que achava muito interessante e pertinente e ela foi fechada
rapidamente sem chance de resposta e eu ndo sabia 0 que fazer para satisfazer os
diversos comentarios de que eu "devia melhorar" (melhorar o qué?) ou "acrescentar
mais informacdes" (colocar o qué, exatamente?).

Noutra ocasido tentei responder a uma pergunta que achei simples e logo recebi alguns
negativos. Fiquei sem entender o porqué até que alguém comentou que eu precisava
explicar melhor a minha solugdo. Bem, eu fiz isso, mas 0s votos negativos
continuaram la. Nesses casos, poucas vezes 0s votos negativos sdo revertidos e pode
acontecer até de mais negativos chegarem mesmo depois da melhoria.

E vocé? Quais foram suas experiéncias ruins no site com votos negativos,
fechamentos e outras situacoes que Ihe deixaram desconfortavel ou até resolvido?
(UTLUIZ+, 2016).

Essa pergunta pertence a utluiz¢ que € um dos usuarios mais experiente e atualmente
moderador do SOpt. Ele possui 44,9 mil pontos hoje (12 abr. 2016). Mesmo assim ele ndo deixa
de expor algumas experiéncias que vivenciou no site. Essa pergunta foi muito discutida e
comentada pela comunidade. Alguns apresentaram suas experiéncias ruins, com Vvotos
negativos e fechamento de perguntas. Muitos concordaram que é realmente dificil fazer boas
perguntas no SOpt.

A melhor resposta, no entanto, foi a que reconheceu que o usuario utluiz¢ estava apenas
desabafando. E esse tipo de desabafo é importante para a comunidade, outros também
aproveitaram para desabafar. Obviamente ele sabe muito bem fazer suas perguntas e dar suas
respostas, mas passou por uma experiéncia ruim que todos podem vivenciar.

Dentre as discussdes sobre essa pergunta, que foi promovida por maioria de usuarios
experientes, esta a preocupacdo com usuarios novos que fazem suas primeiras perguntas.
Muitos usuarios como ja vimos ndo voltam apds uma experiéncia ruim. E necessario analisar
com calma as questdes ou reposta para ndo cometer equivocos e ajudar 0s novos usuarios em
suas primeiras experiéncias.

Observei também que algumas perguntas no Meta tratam sobre grosseria por parte de
usuarios em comentarios. Ndo devemos, entretanto, confundir grosseria com uma forma de
comunicacdo direta que é comum nesses sites. Os usuarios comentam perguntas ou resposta e

o fazem sem rodeios. Se algo precisa ser melhorado, se existe algum erro ou se ndo ficou clara
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a explicacdo vamos direto ao ponto, sem medo de desagradar o colega. Nés j& estamos
acostumados com isso.

No entanto, comentarios grosseiros nao sdo tolerados. Quaisquer comentarios que sejam
ofensivos ou rudes devem ser removidos pelos moderadores. Os usuérios devem sinalizar essas
publicacOes para que recebam atencdo dos moderadores.

Existe no help do SOpt um texto que diz como deve ser 0 comportamento dos usuarios

nas agcbes em comunidade.

Seja respeitoso. Nunca se esqueca que todos aqui, do mais experiente ao mais
iniciante, estdo aprendendo juntos. Seja receptivo e paciente, principalmente com
guem sabe menos que vocé. E lembre-se de manter sempre o bom humor! Isso é
basicamente tudo que vocé precisa saber, mas vale a pena reforcar 3 pontos: Nunca é
permitido agir de forma grosseira ou menosprezar 0s outros. Escreva como se
estivesse conversando com alguém que vocé respeita, e que gostaria que te respeitasse
também. Se vocé ndo tem tempo, ou paciéncia, para escrever algo construtivo, melhor
ndo escrever nada; Seja receptivo, paciente e sempre presuma boas intengdes. Nao
exija que usuarios novos saibam todas as regras do site — eles ndo vao saber. Entdo
seja paciente enquanto eles estdo aprendendo. Se vocé veio procurar ajuda, facilite o
trabalho de quem quer te ajudar. Aqui todos sdo voluntarios, e ninguém vai gostar se
vocé agir como se alguém fosse obrigado a te ajudar. Nao seja um idiota. Entre os
comportamentos que ndo aceitos no site, e devem sempre ser sinalizados, estdo:
Ataques pessoais. O debate deve sempre girar em torno do post, nunca dos autores.
Isso inclui termos que atingem a pessoa, mesmo quando aplicados ao post, como
"preguicoso” ou "ignorante"; Qualquer tipo de linguagem preconceituosa. Nao sdo
toleradas palavras ou expressdes que possam ofender ou alienar individuos ou grupos,
com base em raca, género, orientacdo sexual, religido, etc. Esses sdo apenas alguns
exemplos; na duvida, melhor ndo dizer nada; Linguagem impropria. Evite usar
termos vulgares ou de teor sexual. Esse ndo é um site de namoro; Assédio e
intimidac&o. Todas as interagdes hostis devem ser sinalizadas. Caso a pessoa ndo pare
com os ataques, nos avise e nds tomaremos as medidas necessarias. Se vocé ver algo
que necessite de atencdo da equipe do site, entre em contato. O link est4 no rodapé do
site. Temos muito orgulho de ser uma enorme comunidade onde atritos graves entre
0S usuarios quase nunca acontecem. Faremos todo o possivel para manter a
comunidade sempre receptiva a todos. Em resumo, divirta-se e respeite todos no site
(STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2016d, GRIFOS NOSSO).

Com diz no help o debate deve sempre girar em torno do post, nunca dos autores. As
dicas de bom relacionamento sdo as mesmas necessarias para qualquer boa acdo em
comunidade. Como vimos 0 Meta € importante para esse tipo de discussdo e ajuda muito a

comunidade a resolver seus conflitos.



CAPITULO IV - APRODUCAO E EXIBICAO DE CONHECIMENTO NOS SITES
STACK EXCHANGE.
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A rede de sites Stack Exchange é diferente do Yahoo Answers, Quora ou de outros sites
de perguntas e resposta que existem na internet. Ndo somente pela infraestrutura tecnologica
dos sites que na Stack é muito superior e ndo existe aquela poluicdo visual que existem em
outros sites, mas principalmente pelo que acontece com a comunidade.

Primeiro porque cada site Stack trata de um tema especifico como ja vimos
anteriormente. O Stack Overflow em Portugués, por exemplo, trata somente de programacéo
de computadores. Para cada comunidade existe uma versdao Meta para discussdes sobre o
funcionamento e aperfeicoamento do préprio Site. A l6gica de funcionamento dos site como 0s
jogos (gamificacdo) o sistema de pontos e medalhas motiva muito os usuarios a participarem,
principalmente os que estdo iniciando. A possibilidade de qualquer usuério agir como
moderador. Os privilégios vao sendo alcangcados a medida que cresce a sua reputacdo no Site e
novas possibilidade aparecem. As edigdes colaborativas e comentarios que ajudam no
aperfeicoamento das perguntas ou repostas.

Enguanto na rede Stack Exchange cada site trata de um tema especificos. O Yahoo
respostas € um unico Site de perguntas e resposta de varios assuntos, como: animais de
estimacdo; artes e humanidades; beleza e estilo; carros e transportes; casa e jardim; ciéncias
sociais; ciéncias e matematica; comidas e bebidas; computadores e internet, etc. Trata-se de um
portal de perguntas e respostas muito simples, onde ndo existe o aperfeicoamento das perguntas
ou repostas da forma que existe nos sites Stack.

O que observei e que vamos discorrer um pouco nesse topico € que nos sites da rede
Stack Exchange a producéo e exibicdo de conhecimento é muito rica. Com o aperfeicoamento
da pergunta ou resposta ela passa a pertencer a comunidade, ndo mais ao usuario. Alias, antes
mesmo de perguntar jA come¢o a me questionar como a comunidade ira reagir e se a pergunta
realmente trata-se de algo relevante. Ndo me arisco a fazer qualquer pergunta sem antes refletir
OU mesmo pesquisar sobre o assunto, pois sei que a reacdo da comunidade pode ser muito
negativa se o contetido publicado for ruim. As respostas ndo sdo opinativas, mas baseadas em
pesquisas e experiéncia praticas e concretas dos usuarios. Existem respostas que sdo textos
muito completos que discorrem com detalhes sobre a questdo ou até mesmo ddo um novo
sentido as perguntas. A ldgica de funcionamento desses sites induz ao aperfeicoamento
constante da pergunta e resposta através da Inteligéncia Coletiva que é instituida nessas
comunidades.

O contetdo dos sites da rede Stack Exchange, ndo é construido da mesma forma que as
enciclopédias virtuais, onde existe um verbete organizado e busca-se responder todas as

questdes sobre esse assunto. Se o assunto ¢ “Linguagem de programagdo Java”, por exemplo,
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a enciclopédias tem como objetivo criar um artigo de forma colaborativa para discorrer com
detalhes sobre esse assunto.

Nos sites da rede Stack Exchange € a partir das perguntas que o contetdo é construido.
O site Stack Overflow Pt que é relativamente novo, pois tem pouco mais de 2 (dois) anos, possui
comunidade de 16.199 usuérios, sendo 754 usuarios ativos, esti atualmente com 41.697
perguntas, 8.681 sem respostas. Ja o site Stack Overflow em inglés possui comunidade de
milhares de usudrios ativos e tem 11.488.132 perguntas cadastradas, sendo 3.118.485 sem
repostas. Dados obtidos nos sites Area 51, Stack Overflow Pt Meta e Stack Overflow Meta em
18 de abril de 2016. A quantidade de informagdes relevantes sobre programacdo de
computadores que existem nesses sites constitui um repositério de alta qualidade. Mesmos
aqueles que ndo sdo usuarios consultam essas informacdes através de pesquisa pelo Google.

Existem perguntas muito bem elaboradas e complexas que tratam de assuntos praticos,
mas até perguntas simples podem ter respostas surpreendentes. Na Figura 4.1 visualiza-se uma

pergunta, aparentemente simples e sem muita importancia.

Figura 4.1 — Pergunta feita no site Portuguese Language beta

Por que algumas palavras tém multiplos significados?

Minha duvida é relacionada a porque uma mesma palavra pode designar coisas completamente
& diferentes.

Por exemplo:
A palavra manga pode ser manga de camisa ou manga a fruta.

Por que isso acontece?

brasil etimologia

edited Aug 3 "1

@, Denis Caixeta Fehpemclm
o 1621 » 3024 ,;1 126 ® 5

Fonte: Stack Overflow em Portugués 3!

Porém a resposta a essa questao foi surpreendente. Ela recebeu 9 (nove) votos positivos

da comunidade, além de elogios que foram feitos através de comentarios. A seguir a resposta:

Esse é o tipo de pergunta que revela o quanto a linguagem é um objeto enigmatico,
que ndo se entrega facilmente ao entendimento. Essa é, alids, uma das razdes pelas
quais palavra ndo € um termo tdo simples de definir.

31 Disponivel em: <http://portuguese.stackexchange.com/questions/669/por-que-algumas-palavras-t%C3%AAm-
m%C3%BAltiplos-significados>. Acesso em: 02/02/2016 as 8h40min
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Pra comecar, uma palavra ndo é uma unidade de significado, por incrivel que pareca,
mas uma unidade de expressao. isso significa que, s6 de dizé-la, ndo se pode saber
necessariamente o que quer dizer, e também que a mesma unidade de expressao pode
facilmente assumir significados diferentes, dependendo do seu uso, ou seja, do
contexto. Ha, na verdade, uma infinidade de maneiras pelas quais a mesma expressao
pode assumir contetdos diferentes. A ideia de que ha figuras de linguagem, como por
exemplo a metafora e a metonimia, é uma tentativa de explicar como isso acontece,
mas a variacgdo linguistica é algo ainda um tanto misterioso.

O exemplo que vocé da, entretanto, ndo é o da divergéncia do sentido, mas da
convergéncia do significante, que é uma mera coincidéncia. Diga-se de passagem que
essas coincidéncias ndo sdo necessariamente indesejaveis, elas estdo entre os
fendmenos que dao a lingua a sua graca, a sua poesia.

Enfim, as suas duas "mangas" sdo palavras importadas de outras linguas, que eram
diferentes, mas acabaram convergindo para 0 mesmo som e a mesma grafia. Nesse
caso, o dicionario explica, pela via da etimologia (LEMOS, 2015)

A resposta valorizou a pergunta, mas ndo existiria a resposta sem a pergunta. O que
temos nesses sites € uma liberdade muito grande de perguntar o que quiser, aproveitando a
imaginacéo e as experiéncias dos membros da comunidade.

Entretanto, os usuarios que fazem perguntas de baixa qualidade sdo bloqueados.
Existem filtros automaticos para vetar questdes de contas que tenham contribuido com muitas
questdes de baixa qualidade anteriormente. Esses filtros ajudam a manter a alta qualidade dos
sites. A férmula exata para os vetos ndo é divulgada, mas os usuarios sdo vetados apenas se
tiverem um numero significativo de publicacbes com votos contra, sem votos ou excluidas.
Uma ou duas publicacbes ruins nao provocardo o bloqueio de uso do site (STACK
OVERFLOW EM PORTUGUES, 2016b).

As perguntas descontextualizadas e de baixa qualidade, mesmo que tenham respostas,
podem ser removidas a critério da comunidade ou dos moderadores. O post a seguir discorre

sobre isso.

As perguntas que forem extremamente descontextualizadas, ou de qualidade muito
baixa, podem ser removidas a critério da comunidade e dos moderadores. Com o
tempo, as perguntas encerradas que néo forem Uteis com pontos de sinalizacdo para
outras perguntas também podem ser removidas, bem como as perguntas que ndo
tiverem atividade significativa por um periodo muito longo apds serem feitas. Se
deseja melhorar uma pergunta para evitar que seja excluida, clique no botéo editar
embaixo dela. Consulte Como perguntar para obter mais dicas sobre como melhorar
as perguntas. Os usuarios podem excluir suas proprias perguntas se a pergunta: nao
tiver respostas; tiver s6 uma resposta, mas essa resposta nao tiver votos a favor
(STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2016h).

A edicdo de perguntas ou respostas pode revitaliza-las. Ndo somente perguntas ou
respostas ruins sdo editadas, mas as boas perguntas ou respostas também podem se tornar ainda
melhorares. Pude perceber que a edigdo revitaliza a pergunta ou respostas. Editei algumas de
minhas perguntas que ndo recebiam votos a algum tempo e elas voltaram a receber votos

positivos novamente, pois com a edi¢do elas tornaram a aparecer na tela inicial do site.


http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=manga
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As perguntas de baixa qualidade ndo sdo mostradas na pagina principal. Se uma
pergunta qualquer tem — 4 (quatro) votos no site principal ou — 8 (0ito) no meta, ndo é mostrada
na pagina principal. Aparentemente, esse é o padrdo da rede SE e pode ser configurado site a
site. Sendo assim, uma das fungdes do voto negativo é remover o destaque de um post que tem
problemas graves (BRASOFILO, 2016).

No entanto, algumas perguntas aparentemente ruins e com votos negativos podem ser
editadas para corrigir falhas e ter os votos negativos revertidos. Pode ser que seja algo relevante,
mas ndo estd sendo perguntado como deveria ou faltam informacfes importantes. Os
comentérios da comunidade ajudam a resolver esse tipo de problema. Para Dan Getz (2016),
quando encontramos uma pergunta que parece "simples demais”, podemos falar com o autor
para esclarecer de forma mais especifica e contextualizada sua ddvida. Assim, quando a "davida
verdadeira™ aparece nos comentarios, é importante editar a pergunta.

As perguntas de boa qualidade, por outro lado, recebem muitos votos positivos da
comunidade. O usuario que a criou e também o que respondeu continuam recebendo os pontos
de reputacdo. Existem perguntas, por exemplo, que foram criadas a muito tempo e continuam
recebendo votos, pois ajudaram a comunidade na solucdo de alguns problemas que séo
recorrentes em desenvolvimento de software.

A pergunta “Como fazer hash de senhas de forma segura?” do site SOpt é a que possuia
a maior votacdo desse site em 09 de abril de 2016 as 8h30mim, estando com 174 votos e 6 (seis)
respostas; 83 usuarios a marcaram como favorita e a reposta principal possuia 177 votos. A

Figura 4.2 mostra essa pergunta.


http://meta.pt.stackoverflow.com/users/201/brasofilo
http://meta.portuguese.stackexchange.com/users/112/dan-getz
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Figura 4.2 — Principal pergunta do site SOpt
Como fazer hash de senhas de forma segura?

A Se eu fizer o hash de senhas antes de armazena-las em meu banco de dados, € suficiente para
evitar que elas sejam recuperadas por alguém?

Estou falando apenas da recuperacéo diretamente do banco de dados, e ndo qualquer outro tipo
4 de ataque, como forca bruta na pagina de login da aplicacdo, keylogger no cliente e criptoanalise
rubberhose. Qualquer forma de hash ndo vai impedir esses ataques.

Tenho preocupacéo em dificultar ou até impossibilitar a obtencéo das senhas originais caso o BD
seja comprometido. Como dar maior garantia de seguranca neste aspecto?

Quais preocupacdes adicionais evitariam o acesso as senhas? Existem formas melhores de faze
esse hash?

hash seguranca senhas criptografia

compartilhar editar sinalizar perguntada 24/01/14 as 19:52

N Digown

Fonte: Stack Overflow em Portugués®

Trata-se de uma pergunta pratica sobre seguranca de informacdes. Essas fungdes do tipo
hash sdo funcbes de dispersdo criptografica. Como diz o autor da pergunta, bigown, a
preocupacdo dele é a de evitar acesso a senhas. O que foi uma duvida de um programador,
usuario ativo do Site, parece ter ajudado muitos outros pela votacdo expressiva que recebeu a
pergunta e posteriormente as respostas. Essa pergunta foi a primeira do site a receber 100 votos
positivos e ganhar medalha de ouro, conforme comentario sobre a pergunta de um usuario
“Parabéns pela medalha de ouro ‘Otima pergunta’ dos 100 votos a favor, a primeira do Site.”

Somente com essa pergunta o usuario bigown somou: 174(votos) x 5 (cinco pontos por
voto) = 870, mais 2 (dois) pontos por aceitar a pergunta e menos -100 pontos que foram
oferecidos como prémio totalizou 772 pontos de reputacdo. O usuario Bacco foi quem teve a
resposta aceita e também quem recebeu a maior quantidade de votos na sua resposta somando:
177(votos) x 10 (pontos por voto) = 1.770, mais 15 por ter a resposta aceita e mais 100 pontos
que foram oferecidos como prémio para responder a questdo, ou seja, 1770 + 100 + 15 = 1.885
pontos de reputacdo. Isso ndo é facil, pois segundo informacdes do site Area 51, dos 754
usuarios ativos no site SOpt somente 85 possuem mais de 2.000 pontos. Somar pontos de
reputacdo com pergunta e respostas de qualidades nos sites da rede Stack Exchange ndo é tarefa

facil.

32 Disponivel em: < http://pt.stackoverflow.com/questions/2402/como-fazer-hash-de-senhas-de-forma-segura >.
Acesso em: 09/04/2016 as 8h41min


http://pt.stackoverflow.com/users/70/bacco
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A Figura 4.2 mostra apenas a pergunta. Para visualizar as respostas deve-se acessar 0
site (http://pt.stackoverflow.com/questions/2402/como-fazer-hash-de-senhas-de-forma-
segura), pois sdo 6 (seis) respostas e algumas sdo extensas para serem expostas na integra. O
que observei é que sdo respostas muito completas e que discorrem sobre teoria e pratica,
abordando a questdo com detalhes e mostrando links de referéncia sobre o assunto. Qualquer
pessoa que tiver dlvidas sobre esse assunto especifico e estiver fazendo uma pesquisa no
Google, por exemplo, encontrara nessa pergunta e nas suas respostas uma boa explicacao sobre
0 assunto e provavelmente a solucéo para seu problema.

Para reforcar essa ideia podemos destacar o site Stack Overflow (verséo principal em
inglés), como a comunidade € muito maior, existem perguntas com muito mais votos, como a
pergunta “Why is processing a sorted array faster than an unsorted array?”, disponivel em: <
http://stackoverflow.com/questions/11227809/why-is-processing-a-sorted-array-faster-than-
an-unsorted-array>, por exemplo, que possuia em 09 de abril de 2016 as 10 h. e 10 min. um
total de 14.177 votos, 13 respostas, sendo que a principal resposta tinha 19.753 votos. Somente
com essa resposta o usudrio faturou 197.530 pontos mais 15 pela aceitacdo da resposta, ou seja,
197.545 (cento e noventa e sete mil e quinhentos e quarenta e cinco) pontos.

Essas perguntas e respostas sdo verdadeiras enciclopédias sobre o assunto perguntado.
Com a quantidade expressiva de votos e participacdo da comunidade no aperfeicoamento da
pergunta/resposta ao logo do tempo. Elas ja ndo sao mais “propriedade” de seus usudrios, mas
da comunidade. Alias, quando fazemos a pergunta ja& comegcamos a pensar dessa forma.

Fiz uma pergunta no site SOpt Meta para saber a opinido dos usuarios do site sobre a

possibilidade de quem fez a pergunta ou respondeu poder simplesmente exclui-la.

As perguntas e respostas de alta qualidade podem ser excluidas?

Explicando melhor a divida. Temos nos sites da rede Stack Exchange, perguntas de
alta qualidade que séo reconhecidas pelas comunidades e ndo param de receber votos,
pois continuam a ajudar e até recebem novas respostas e comentarios. No SOpt, por
exemplo, temos a pergunta "Como fazer hash de senhas de forma segura?" do bigown
com 174 votos e a resposta de Bacco, além de outras, com 177 votos. No Stack
Overflow em inglés, como a comunidade é muito grande, existem perguntas com
milhares de votos como a pergunta "Why is processing a sorted array faster than an
unsorted array?" 14.000 votos.

Acredito que, com a quantidade expressiva de votos e com tempo, essas perguntas ja
ndo sdo mais propriedade de seus usuarios, mas da comunidade. Elas podem ser
simplesmente excluidas por quem as fez? As perguntas e respostas de alta qualidade
podem ser excluidas? (CAIXETA, 2016a).

Essa pergunta recebeu 13 votos em apenas dois dias. O usuario Sergio# que € moderador

do site SOpt, respondeu da seguinte forma:



83

Ha regras e ferramentas para prevenir destruicdo de contetdo atil a comunidade.
Perguntas com respostas aceitas ndo podem ser excluidas. Todas as perguntas e
respostas sao na pratica propriedade do site.

Caso haja algo de estranho, abusivo ou com intuito de destruir ha ferramentas para
evitar isso. Perguntas e respostas podem ser "desapagadas” por moderadores e
comunidade (no caso da comunidade tem de haver varios a votar para que isso
aconteca). Perguntas e respostas podem ser desassociadas dos seus autores em casos
extremos, por meios de desassocia¢do da conta do utilizador.

Quando referes "com a quantidade expressiva de votos e com tempo, essas perguntas
jando sdo mais propriedade de seus usuarios, mas da comunidade”, pessoalmente, ndo
concordo. No caso da pergunta/resposta ter mais contedo da comunidade do que o
autor entdo sim. Caso contrario julgo que ndo. Mas isso € uma discussao a parte.

A resposta ao teu receio é: tudo pode ser desfeito e/ou salvo (SERGIO#, 2016).

Segundo o moderador existem regras que previnem a destruicdo de conteudo util a
comunidade. N4o é possivel excluir uma pergunta que ja recebeu voto positivo ou que foi aceita
por quem perguntou. Para testar tentei excluir essa mesma e apareceu a seguinte mensagem:
“Excluir esta pergunta respondida? Nao recomendamos excluir perguntas com respostas porque
priva futuros leitores deste conhecimento. Exclusdo repetida de perguntas respondidas pode
resultar no bloqueio da sua conta para perguntas. Tem certeza de que deseja excluir? Pelo visto
num primeiro momento o sistema deixa, pois apareceu o botdo "Excluir pergunta”. Isso deve
ser avaliado por algum moderador que ndo ira permitir a efetivacdo da acdo. Além disso, a
penalidade para o usuario que exclui esse tipo de pergunta é alta, pois pode ter a conta
blogueada.

As edicdes e comentarios ajudam no aprimoramento das perguntas e resposta. E assim
que funciona com usuarios novos e também com usuarios veteranos. Um comentario pode ser

muito Util para que o autor da pergunta possa melhoréa-Ia.

Os comentérios sdo observagdes temporérias do tipo "post-it" deixadas em uma
pergunta ou resposta. Eles podem receber votos a favor (mas ndo votos contra) e ser
sinalizados, mas ndo geram reputagdo. Nao ha um historico de revisdes e, quando 0s
comentérios sdo excluidos, eles deixam de ser exibidos definitivamente. Observe que
vocé sempre pode comentar suas proprias publicacfes, assim como qualquer parte de
suas perguntas. No entanto, comentar as publica¢des de outras pessoas é um privilégio
(STACK OVERFLOW PORTUGUES, 2016f).

Para comentar sdo necessarios 50 (cinquenta) pontos de reputacdo. Os comentarios sao
muito Uteis para solicitar esclarecimentos ao autor sobre a pergunta ou resposta; ajudar o autor
através de criticas construtivas a melhorar a publicacdo; postar informacdes relevantes como
um link a uma pergunta relacionada, etc. Ndo se deve usar esse recurso para fazer elogios,
criticas destrutivas ou responder as questdes. Ndo é um espaco para chat, mas existem perguntas
ou resposta que possuem comentarios de varios usuarios concordando ou discordando em
opinides. 1sso ajuda a solucionar alguns problemas na questdo ou resposta. Os comentarios

podem receber votos a favor que ndo computam pontos, mas valorizam os bons post.
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Além dos comentarios a edigdo é um recurso muito Util para melhorar o contetdo do

Editar € importante para manter as perguntas e respostas claras, relevantes e
atualizadas. Se néo se sente confortavel com a ideia de que suas contribui¢des sejam
editadas de modo colaborativo por outros usudrios confidveis, este site ndo é para
vocé. Quando devo editar publicacBes? A qualquer momento que vocé observar uma
publicacéo que precise de melhoria e tiver a inten¢ao de sugerir uma edicdo, serd bem-
vindo. O autor original de uma pergunta ou resposta sempre podera editar sua propria
publicagdo, independente do nivel de reputagio. E esperado que as edigBes sejam
substanciais e que deixem a publicacdo melhor do que foi encontrada. Os motivos
mais comuns para fazer edicbes sdo: corrigir erros de gramatica e ortografia;
esclarecer o significado da publicacdo (sem alterar esse significado); incluir outras
informacdes encontradas apenas nos comentarios, de modo que todas as informacdes
relevantes para a publicacdo estejam contidas em um Unico lugar; corrigir erros
menores ou adicionar atualizagbes com o tempo; adicionar hyperlinks ou recursos
relacionados (STACK OVERFLOW PORTUGUES, 2016g).

As edicbes poderdo ser feitas por usuarios que tenham esse privilégio. Existe um

privilégio do tipo moderacdo que € atingido com 2.000 no site SOpt em que o usuario pode

editar sem passar por fila de aprovacgéo. Essa pontuacéo € variavel por site, no PL a pontuacéo

para ter esse mesmo privilégio € 1.000 pontos.

O que significa editar perguntas e respostas? Acreditamos no poder de edicdo da
comunidade. Isso significa que, ao obter reputacdo suficiente, vocé podera editar
qualquer coisa no sistema sem que sua edicdo passe por uma revisdo. Nao s6 suas
préprias publicacdes, mas as publicacGes de qualquer pessoa! Quando devo editar
publicacdes? A qualquer momento em que vocé achar que pode melhorar uma
publicacdo e estiver disposto a fazé-lo. As edicGes sdo bem-vindas! Algumas razdes
comuns para editar sdo: corrigir erros de gramatica ou ortografia; esclarecer o
significado de uma publicacdo sem alterd-la; corrigir pequenos erros ou
adicionar/atualizar informagBes em publicacbes mais antigas; adicionar recursos
relacionados ou links. Tente tornar a publicacdo significativamente melhor ao edita-
la, e ndo apenas alterar uma Unica letra. N&o estimulamos as edi¢ces minimas e triviais

(STACK OVERFLOW PORTUGUES, 2016c).

Como descrito no help do préprio site as edigdes de perguntas ou respostas sao um poder

que a comunidade possui e que leva ao aperfeicoamento do conteudo. Existe, entretanto, um

controle para que isso seja feito de forma organizada. Quando o usuario ndo possui o privilégio

para editar, a edicdo sera colocada em uma fila de analise e pode ou ndo ser aprovada. Todas as

edicbes ficam gravadas e tudo que foi alterado fica em destaque. E facil identificar as alteracdes

que foram feitas.

Os usuarios da rede Stack Exchange devem ter essa consciéncia e aceitar que suas

publicacbes podem ser editadas, pois todo conteudo é construido de modo colaborativo. Editar

é util para corrigir erros de ortografia ou deixar a perguntas ou resposta mais clara, sem alterar

o0 sentido original é claro.

Um exemplo sdo os comentéarios ilustrados na Figura 4.3 que foram Uteis para o

aperfeicoamento de uma resposta.
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Figura 4.3 — Comentarios sobre uma pergunta no SOpt

@JJoao é possivel que tenhas tido uma intencéo com a resposta, e que a comunidade ndo compreendeu.
Se quiseres editar e melhorar é bem-vindo. Se nfo vou apagar e assim retornam os pontos negativos que
ela gerou. — Sergio + #

Creio que a edicao so piorou, vocé nao deve prestar esclarecimento a quem te votou -1, e sim focar
apenas em responder ao problema da pergunta. O site funciona no estilo "Perguntou? Respondeul”,
diferente de um forum, onde se costuma debater atraves de respostas. Aqui este campo se chama
comentarios, o campo de resposta,é somente para respostas, nada mais, nada menos. — Diego F

@dJJoao o meu comentario foi no sentido de respeitar a resposta e ndo remaver se néo for a tua vontade.
Vou respeitar. Vi também que editaste a resposta, obrigado. Se tiveres paciéncia/tempo para explicar o teu
codigo ao AP seria excelente. — Sergio ¢

@JJoao otimol +1 . "AP" quer dizer "Autor da Pergunta”— Sergio +

com a explicac&o ja melhorou bastante, esse é o espirito. — pmargreff
Fonte: Stack Overflow em Portugués®

Destaca-se 0 comentario do usuério Diego F. Ele diz que a edigdo sé piorou, pois o
usuario se preocupou mais em prestar esclarecimento a quem deu voto negativo do que
melhorar a resposta.

E também o comentario do usuario pmargreff: “com a explicagdo ja melhorou bastante,
esse & o espirito”. E bem conveniente, pois é realmente assim, através da cooperagdo, que o
conteddo do site se aperfeicoa a cada dia.

O proximo tépico mostra o Stack Overflow Pt como um local de perguntas praticas e de
como isso esta relacionado aos conceitos de aprendizagem situada e comunidades de pratica de

Jean Lave.

4.1 - STACK EXCHANGE - LUGAR DE PERGUNTAS PRATICAS.

No site Stack Overflow em Portugués, por exemplo, a maioria das questfes sao praticas.
N&o devem ser feitas perguntas subjetivas que requer discussao como em um férum. “Vocé
deve fazer apenas perguntas praticas, que admitam respostas com base em problemas reais que
tiver”. (STACK OVERFLOW EM PORTUGUES, 2015d)

As perguntas devem ter um escopo razoavel, ndo devem ser extensas e abertas demais.

Se vocé pode imaginar um livro inteiro que responda a sua pergunta, esta perguntando demais.

33 Disponivel em: < http://pt.stackoverflow.com/questions/123013/0-que-est%C3%Al-errado-com-o-
c%C3%B3digo-em-c >. Acesso em: 19 abr. 2016 as 8h22min
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A sua motivagdo deve ser “eu gostaria que outros me explicassem sobre um assunto especifico”
e ndo “eu gostaria de participar de uma discussio sobre um assunto”. (STACK OVERFLOW
EM PORTUGUES, 2015d)

O que percebi, principalmente no site Stack Overflow Pt, é que as perguntas sdo muito
praticas, relacionadas a problemas reais que as pessoas enfrentam. Exemplo: “Estou
desenvolvendo uma aplicagdo ASP.NET MVC com C# e preciso transformar XML de NF-e

para Danfe em PDF, alguém sabe algum componente para isso?”

Os sites da rede Stack Exchange nos faz lembrar os estudos etnograficos da antrop6loga
Jean Lave que a levaram a concepc¢do de uma antropologia social da cogni¢do como teoria da
pratica social. Ela desenvolve, em colaboracdo com Etienne Wenger, a concepcdo de
aprendizagem situada em comunidades de préatica. Jean Lave explicita a impossibilidade de
separar o empirico do tedrico (LAGE, 2013, grifos nossos).

A ideia de que a aprendizagem é uma questdo de participacdo em uma préatica surge
pela primeira vez no estudo empreendido por Lave sobre os alfaiates na Libéria nos
anos de 1970. Ela observou como, neste contexto, os aprendizes de alfaiate se
engajavam em um modelo de aprendizagem, sem que para isto as aprendizagens
fossem plenamente refletidas ou examinadas, nem fossem reduzidas a repeticdes
mecénicas ou a situacdes intencionalmente didaticas. A aprendizagem aparece ai
como um elemento indissociavel e inseparavel de uma prética social. Lave questiona
entdo a no¢do de transferéncia de conhecimentos, a qual contrapropfe a nocéo de
aprendizagem situada, entendida como construcdo de competéncias no engajamento
em praticas sociais, em grupos sociais e contextos especificos. (LAGE, 2013, p. 6,
grifos nossos)

Nos sites da rede Stack Exchange as pessoas aprendem sem se dar conta disso, ou seja,
de maneira irrefletiva. Os usuarios que estdo no centro dessas comunidades estdo engajados em
um processo de aprendizagem continua. No entanto, eles ndo se preocupam com isso, estao ali
para somar pontos de reputacao e para ajudar uns ao outros e trocar experiéncias em busca de
solucgdes de problemas praticos do dia a dia.

O conceito de comunidade de prética ndo existe por si s6. E parte de uma concepgao
mais ampla e estrutura para pensar sobre a aprendizagem em suas dimensoes sociais. (LAVE;

WENGER, 1991).

A hipétese central formulada por Lave e Wenger (1991, p. 1) é que “a aprendizagem
se d& de forma situada, como um processo de participacdo em comunidades de préatica,
de inicio como participacdo legitima periférica, que cresce gradualmente em
engajamento e complexidade”. (LAGE, 2013, p. 6)

A participacdo legitima periférica seria 0 meio de falar de relacGes entre novatos e
antigos membros. Como ja falado anteriormente nos sites da SE essa relacdo entre novatos e
veteranos fica muito evidente. Pode-se dizer que 0s usuarios novatos sdo 0s que estdo na

periferia da comunidade e gradualmente progridem para o centro, é preciso trabalhar para
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entender como funciona a comunidade e assim conquistar pontos e privilégios no site. Para se
tornar um usuario confiavel é preciso somar 20.000 pontos de reputacéo, o que é muito dificil
e demanda tempo. S8o poucos usuarios que conseguem atingir este nimero de pontos, todavia
participando do site durante meses ou anos é possivel alcancar tal patamar.

Para Lage(2013, p 7) “a medida que um individuo progride em uma comunidade de
pratica, as aprendizagens acontecem e o individuo se constroi. A aprendizagem envolve
construcdo de identidades, concebidas como relagfes dinamicas de longo prazo entre pessoas,
seu lugar e participacdo em comunidades de praticas.”

Segundo Lave (1988, apud LAGE, 2013) “as pessoas s6 t€ém problemas se tiverem uma
forma de soluciona-los — um sentimento de que ha uma resposta e um processo para reuni-los”.
Para ela os problemas (na préatica) sdo dilemas a serem dirimidos, e raramente problemas a
serem solucionados.

As perguntas e respostas dos sites SE sdo feitas a partir de problemas individuais do dia
a dia de seus participamentes, contudo é atraves dessas ddvidas que o site vai contruindo um
repositdrio de conhecimento muito completo. E facil encontrar a resposta para um duvida sobre

programacéo no site SOpt, mas se ela ndo existir pode-se perguntar que a comunidade ajudara.

4.2 -STACK EXCHANGE - UM REPOSITORIO DE CONTEUDO DE FACIL ACESSO

O que podemaos perceber é que varias pesquisas que sao realizadas no Google retornam
como resultado paginas dos sites Stack Exchange. Esses sites sdo um repositério muito amplo
e diversificado de conteldo e de facil acesso. Na Figura 4.2.1 visualiza-se uma pesquisa que foi
realizada no site de buscas Google sobre um assunto que foi discutido no site Stack Overflow
Pt.

Figura 4.2.1 — Pesquisa no Google sobre uma pergunta feita no SOpt

Go g|e diferenga entre erro sintatico e semantico = ) n

Todas Videos Noticias Imagens Shopping Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 66.800 resultados (0,32 segundos)

Qual é a diferencga entre erro sintatico e semantico? - Stack ...
pt.stackoverflow.com/.. /qual-é-a-diferenca-entre-erro-sintatico-e-semant... ~
24 de dez de 2015 - Os conceitos de erro sintatico e seméantico s&o encontrados em
livros e outros materiais sobre programacao. No entanto, sempre geram ...

Fonte: Site de buscas Google3*

34 Disponivel em: <https://goo.gl/mlpppt>. Acesso em: 29 jan. 2016 as 8h36min
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A Figura 4.2.2 nos mostra o resultado de outra pesquisa feita no Google, desta vez,
usando o nome do site no final do assunto procurado. Foram encontrados muitos resultados

sobre o0 assunto.

Figura 4.2.2 — Pesquisa no Google sobre uma pergunta feita no SOpt

Go gle orientacdo & objetos - stack overflow = n

Todas Videos Imagens Noticias Mapas Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 12.800 resultados (0,28 segundos)

orientacdo-a-objetos - Stack Overflow em Portugués
ptstackoverflow.com/tags/orientagdo-a-objetos/info ~

A orientagio a objetos & um paradigma de analise, projeto e programacdo de
sistemas de software baseado na composicdo e interacdo entre diversas ..

Programacéo Funcional e Programac&do Orientada a Objetos.
pt.stackoverflow.com/.../programacao-funcional-e-programacdoc-orienta... ~
Por essa razdo, no restante da resposta vou considerar a orientagao por objetos num
contexto imperativo - ainda que em principio seja possivel aplica-lo a ...

PHP mistura cédigos de orientacdo a objetos e linguagem ...
pt.stackoverflow.com/ _/php-mistura-codigos-de-orientagdo-a-objetos-e- . ~
21 de dez de 2015 - PHP mistura codigos de orientagao a objetos e linguagem
procedural? ... e Luiz Vieira nesta pergunta: pt.stackoverflow.com/q/55493/14584, que
... A orientagdo a objeto entra em outro nivel, mais na organizacdo do codigo.

Em orientac@o a objetos, por que interfaces sdo Uteis ...
ptstackoverflow.com/._/em-orientagdo-a-objetos-por-que-interfaces-sdo-... =
8. Alguém pode dar uma explicacdo pratica sobre motivos para se usar interfaces e por
que elas sdo (teis para nos desenvolvedores? orientagdo-a-objetos ..

O que é associacdo simples em orientacdo a objetos ...
pt.stackoverflow.com/.../o-que-&-associacdo-simples-em-orientagio-a-obj... ~
31 de jul de 2014 - Quando perguntei agui sobre composicdo e agregacao eu estava
achando gue gualguer associacao entre dois objetos se enguadrava ...

Fonte: Site de buscas Google®

Esses sites estdo se tornando ndo apenas um lugar para a solucdo de duvidas, mas
também um repositorio de referéncia de conhecimento, inclusive cientifico. Além de usuarios
com perfil mais pratico existem pesquisadores tedricos que frequentam esses sites. Ali
encontram seus pares e a partir de perguntas e respostas podem surgir pesquisas originais
também.

Os principais usuarios do SOpt bigown, Sergio¢ e Cigano Morrison Mendez ou 0s
principais usuarios do PL Jacinto, Artefacto, Centaurus ndo sdo pesquisadores. Alguns sdo

programadores, empresario, economista o até musico, mas produzem um excelente contetido

% Disponivel em: <https://goo.gl/wtrQXf>. Acesso em: 02 fev. 2016 as 8h32min
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por meio de suas perguntas ou respostas que séo publicadas na rede Stack. Existem post nesses
sites que sdo verdadeiros artigos cientificos sobre um determinado. Quanto o post € um pouco
longo utilizam a expressdo TL;DR (Too Long; Didnt Read) que quer dizer: para vocé que ndo
vai ler todo o texto, leia pelo menos essa parte.

Enfim, é muito facil pesquisar e encontrar boas respostas para qualquer ddvida no
repositério de conteldo da rede Stack Exchange. Trata-se de uma forma diferente de obter
informacdes e aprender, que ndo se parece nada com um livro ou artigo cientifico, mas tem o
seu valor. Muitas pessoas que fazem uso desse contetdo ndo sdo usuérios dos sites, apenas

consultam e usam as informagdes.

4.3 - STACK EXCHANGE - VALORIZACAO DO CONTEUDO.

O contetdo que o professor leva aos alunos em sala de aula é base para a aprendizagem.
No entanto, ele ndo deve ser dado como verdade absoluta e sim utilizado como meio para a
discussdo e construcdo do conhecimento, propiciando ao professor convidar os alunos ao
didlogo, de forma a promover a reflexdo sobre os assuntos tratados em sala de aula e,
consequentemente, a transformacéo de informac6es em novos conhecimentos.

Para Chiaro e Leitdo (2005) a natureza candnica dos referentes discursos e a relacéo
assimetrica entre professor-alunos parece tornar a sala de aula um espago pouco propicio a

argumentacao. Ainda segundo as mesmas pesquisadoras.

Os topicos do discurso de sala de aula sdo, em sua maioria, parte do corpo de
conhecimento socialmente legitimado e convencionalizado num dado dominio de
conhecimento. Temas que remetem ao candnico ndo tendem a ser socialmente
representados como polémicos. Embora o grau em que temas curriculares sao vistos
como polemizaveis varie de um para outro tépico e de um para outro dominio do
conhecimento (temas das ciéncias fisicas, por exemplo, tenderiam a ser vistos como
menos passiveis de polemizacdo / argumentacdo do que interpretacfes de eventos
histéricos e sociais), uma caracteristica comum a todos eles é que as definicGes e
conceitos que constituem o conhecimento considerado candnico numa area nao sao
passiveis de modificacdo a partir de discussdes implementadas em sala da aula.
(CHIARO; LEITAO, 2005, p. 351)

Por meio de um estudo de caso, as mesmas autoras afirmam a importancia do professor
na criacdo de condicbes que possibilitam a emergéncia da argumentacdo em sala de aula,
exercendo seu papel de mediador que favorece a emergéncia de diferencas de opinido e novas
perspectivas sobre conteudos curriculares.

O professor deve-se promover na sala de aula a cooperacédo e quebrar a coacdo natural
que existe. Piaget faz distin¢cdo entre coacdo e cooperacdo. “Chamamos de coagdo social,
escreve Piaget, toda relacdo entre dois ou n individuos na qual intervém um elemento de

autoridade ou prestigio” O aluno vé o professor com sua autoridade e prestigio e isso €
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suficiente para acreditar piamente na proposicdo afirmada (TAILLE; OLIVERIA; DANTAS,
1992, p.18).

O individuo que tem pouca participacado racional na producéo, conservacao e divulgagao
das ideias, contem-se em aceitar o produto final e passar a ser apenas um divulgador de ideias
(TAILLE; OLIVERIA, DANTAS, 1992). Por isso, a sala de aula deve ser um lugar onde
prevaleca o dialogo com participacédo ativa dos alunos.

Se na sala de aula busca-se esse tipo de discussdo argumentativa em torno do contetdo
e muitas vezes ndo obtém sucesso, pois 0s alunos se sentem timidos em negar e/ou discutir
sobre o que o professor ensina. Nos sites da rede Stack Exchange isso € natural, & mais facil
contra-argumentar o que diz o colega ou moderador. A l6gica do site é assim: todos tém a
liberdade e se sentem muito a vontade para se manifestar. Tudo é claro com contra-argumento
justificado por conhecimento pratico e/ou referéncias bibliograficas.

O que se percebe nesses sites é que embora o0s usuarios sejam livres para perguntar o
quiser existe uma grande valorizagcdo do contetdo. O contetddo é o centro de boas perguntas e
resposta. Ele € posto a prova e permanece como problemas em aberto. A ferramenta é usada
para se chegar ao consenso em torno da sua formulacao ou re-formulacéo.

Um exemplo simples, mas interessante, foi uma pergunta que fiz no site Portuguese
Language da rede Stack Exchange. Vi na gramética de Almeida(2009) as argumentacdes do
autor contra o uso de virgula antes de ‘etc’. Com base nisso fiz uma pergunta para saber a

opinido da comunidade.

Emprega-se virgula antes de ‘etc'?

Podemos observar que a maioria das pessoas (inclusive escritores e especialistas na
lingua portuguesa) utilizam virgula antes de 'etc'. Ora, se 'etc' etimologicamente é a
abreviacdo de "et coetera” e significa: "e outras coisas", "e as coisas restantes", e o
resto". A virgula ndo seria desnecessaria?

Exemplos:

Ele gosta de esportes com hola: futebol, vélei, basquete, etc

ou

Ele gosta de esportes com bola: futebol, vélei, basquete etc

Devemos ou ndo utilizar virgula antes de 'etc'?

Referéncia: ALMEIDA, Nilson Teixeira de. Gramatica da Lingua Portuguesa. 9 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2009. (CAIXETA, 2016b)

Essa pergunta foi respondida assim:

N&o encontrei nada que definitivamente obrigue a preceder o etc. de virgula, mas a
grande maioria dos escritores e gramaticos é assim que escrevem. Vejam por exemplo
Pontuac@o do etc. do Prof. Claudio Moreno. A justificagdo da virgula vem de
generalidade dos falantes do portugués, tal como os de outras linguas, mesmo os que
sabem que etc. é abreviatura de et cetera, entenderem etc. como uma palavra so, e 0
et como a primeira silaba dessa palavra e ndo como uma palavra autbnoma equivalente
a0 NOSSo €.

Alids, se nos ficAssemos presos a origem da expressdo, ndo poderiamos dizer coisas
como, «o0 Pedro, o Jodo, a Maria, etc.» porque cetera significa outras coisas, ndo
outras pessoas. E ha quem defenda isto mesmo, que ndo se use etc. para listas de



http://sualingua.com.br/2009/05/13/pontuacao-do-etc/
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pessoas. O gramatico brasileiro Celso Pedro Luft observou ironicamente que, se
quiséssemos ser mesmo fieis a origem da expressao, nao a poderiamos usar para nada,
porque cetera é neutro, e nds s6 temos substantivos femininos e masculinos. (Seria
tdo incorreto como dizer, «o Jodo, 0 Pedro e outras».)

A quem queira omitir a virgula eu recomendo o seguinte teste de coeréncia. Escrevo
abaixo duas frases deliberadamente sem qualquer pontuacdo. Como é que as leem?
(a) Podes trazer o cdo o gato o canario e 0s outros

(b) Podes trazer o cdo 0 gato 0 canario etc.

Agora vejam como é que entoam as frases, nomeadamente onde é que fazem pausas.
Eu vou dizer o que é que eu fagco. Em (a) fago pausa sé a seguir a cao e a gato; em (b)
fago também a seguir a candrio. Se ndo fizesse pausa entre canario e etc., pareceria
que estava a falar do canario etecétera, isto é, um canario chamado etcetera. Como eu
ndo pontuo de acordo com regras arbitrarias, antes indico com pontuacgdo na escrita as
pausas da fala, escrevo:

Podes trazer o cdo, 0 gato, 0 canario e 0s outros.

Podes trazer o cdo, 0 gato, 0 candrio, etc.

Portanto eu recomendo que, por coeréncia, escreva «canario etc.» quem pronuncie
canario et cetera sem pausas (como pronunciariam canario e outros) tomando
conscientemente e pronunciando o et como equivalente a e; e escreva «canario, etc.»
quem fizer a pausa entre canario e etc.

Em trabalhos académicos € comum abreviar listas longas de coautores, como «Alves,
Bastos e Costa» para «Alves et al.» Et al. é abreviagdo do latim et alii, que significa
e outros. Aqui ninguém escreve virgula, e coerentemente toda a gente pronuncia
«Alves et al. sem pausas, tal como pronunciaria «Alves e outros» (JACINTO, 2016)

Uma segunda resposta mais resumida também foi bem aceita pela comunidade.

O termo 'etc' é a abreviacdo da ideia de continuidade, por exemplo, e outras coisas".
Observe que o conectivo 'e' ja esta embutido no sentido de 'etc’, o que nos isenta de
fazer uso do mesmo em uma sentenca.

Gramaéticos condenam o uso de virgula devida presenca implicita do ‘e, no entanto,
ela tornou-se facultativa, pois o termo 'etc', com o tempo, passou a representar um
termo enumerativo (LECRAZYENGINEER, 2016).

Os usuarios Jacinto e leCrazyEngineer responderam a questdo apresentando seus
argumentos. Além dessas duas respostas a questao foi comentada por outros usuarios. Observa-
se que o conteudo ¢ dialogado, mas ndo perde sua esséncia. Ele ainda é o centro do trabalho.

Todas as interacfes na rede Stack Exchange sdo publicas e acompanhadas pela
comunidade. Os usuarios se sentem protegidos, livres para expressar seus pensamentos. 1sso
contribui com a aprendizagem reflexiva de todos os membros da comunidade. E um local
propicio para construcdo e reconstrucdo do conhecimento através da argumentacao.

Além de todos os aspectos positivos que foram descritos sobre essas comunidades, esse
altimo pode ser o que mais Ihe agrega valor. Os sites sdo relativamente novos e ja possuem um
grande repositorio de conhecimento, mas isso ainda estd no inicio. Ainda veremos, em um
futuro préximo, a grande revolucdo que ocorrerd com a producdo e exibi¢do de conhecimento

nos sites Stack Exchange.


https://en.wiktionary.org/wiki/et_al.

CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo deste estudo foi o de fazer a comparagéo entre o que vem acontecendo nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e nos Espacos Publicos em Rede. Foi realizada pesquisa
do tipo etnogréfica sobre alguns sites da rede Stack Exchange e os AVAs foram abordados por
pesquisas bibliograficas. As questdes sdo complexas e muitas permanecem em aberto. O que
esse trabalho fornece sdo indicios e evidéncia sobre a tematica que podem ser Uteis em
demandas préticas e novos estudos mais aprofundados.

Para Gusmdo(1997) no dialogo entre antropologia e educacdo, os ndo-antrop6logos
buscam "um olhar antropolégico” pelo qual se guiardo na pesquisa de campo. Mediante isso,
ndo é preciso ser antropdlogo para fazer pesquisa do tipo etnogréafico, por exemplo.

A principio destaco que aprendi que a antropologia social pode ser a chave para as
respostas as questdes complexas da educacdo. Deveriam existir mais pesquisas dessa natureza
na area de educacao e seus processos de ensino-aprendizagem. Vivenciar um evento na pratica,
tentando entendé-lo, fazendo as observacgdes e interagindo com varias pessoas é algo que traz
descobertas muito ricas e auténticas. Pude tambem adquirir minha propria experiéncia nas
comunidades virtuais analisadas, o que me ajudou a fazer algumas observacdes e a buscar
respostas para as questdes propostas.

Sobre os padrdes de identidades dos usuarios nos sites Stack Exchange observou-se que
ndo sdo bem definidos como nos AVAs (professor, tutor e aluno). Em muitos casos nao
sabemos 0 nome da pessoa e 0 contato € pelo nickname, contudo isso ndo prejudica a
credibilidade do usuario. Reconhecemos eles pela sua reputacéo e pelos conteidos que deixam
no site. Os moderadores, usuarios avancados e usuarios basicos se misturam na comunidade e
ambos possuem o objetivo comum de ajudar uns aos outros. Existem especialistas que atuam
mais diretamente na pratica (os programadores do site SOpt) e também pesquisadores com alta
formacdo académica, como: especialistas, mestres, doutores e pds doutores.

Além dos padrdes identitarios dos usuarios da Stack Exchange, cada site € uma
comunidade com identidade prépria. Durante esse periodo que frequentei os sites SOpt e PL
pude observar que existem diferencas entre as duas comunidades. Cada comunidade possui 0s
Seus usuarios principais que estdo no centro e uma maneira propria de agir.

Na educacdo presencial e nos AV As existem padrées pré-definidos para as pessoas que
atuam nesses locais. Como o professor, por exemplo, com as suas atribuicbes e poder; do
mesmo modo o tutor como mediador do ensino e os alunos como aqueles que receberdo o
contedo a ser aprendido num modelo que ainda é muito focado na transmissdo de

conhecimento. Diferentemente do que acontece nos sites da SE, os professores, tutores e alunos
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devem se identificar no AVA, o perfil deles deve possuir, pelo menos: nome completo, foto e
um resumo do curriculo pessoal.

Em sintese, mostrou-se através de estudos bibliogréaficos, que o AVA é uma versao
degenerada da sala de aula da sociedade disciplinar. Nesse sentido, questdes ligadas ao uso do
poder como: vigilancia, disciplinamento e controle estdo presentes nos AVAs. Assim, parece
contraditério, mas é dificil inovar, fazer algo diferente nos AVAs que ndo seja as mesmas
atividades que sao tipicas de sala de aula presencial, pois eles foram criados a partir do
paradigma de educacao tradicional.

Existem poucas interacdes entre os professores, alunos e tutores nos féruns e chats dos
AVAs. O atendimento as regras e a inibigdo por ter que usar a linguagem formal corretamente
(todos estao vendo e “corrigindo” o que vocé escreve) podem ser algumas causas dessa falta
de interagdo. Por conseguinte, preparar um ambiente para a comunicacdo nao € o suficiente para
que ela de fato aconteca. Imagine um grupo de pessoas fechadas em uma sala para conversar
sobre um determinado assunto, por um tempo também definido. N&o nos parece algo
espontaneo.

A melhor comunicacdo é aquela que acontece de forma espontanea e natural. As
comunidades virtuais como o0s sites SE reintroduzem essa espontaneidade e liberdade
(pergunta-se e responde-se 0 que quer e quanto quiser). O usuario entra com um investimento
subjetivo. Existe uma relacdo comunicativa melhor do que a dos AVAs. E interessante que isso
ndo tem nada haver com a ferramenta em si. No Stack Exchange, por exemplo, ndo existem
chats nos sites padrées, apenas na versdo Meta, e isso ndo atrapalha a comunicacéo e a interacao
nas comunidades.

Existe um espirito de cooperacdo muito grande nessas comunidades. Cooperar é mais
dificil do que simplesmente compartilhar porque exige que vocé mude seu comportamento. Os
fatores que levam a producéo colaborativa sdo dificeis de serem identificados. Nos sites da ST
parece ser o desafio, 0 jogo e o reconhecimento da comunidade que fazem com que tudo
funcione. Nao ha delimitacdo de tempo ou regras que dao terminalidade as acfes, mas isso
acontece de forma natural.

As premissas que regem 0s AVAs e 0s EPRs sdo diferentes. Nos AVAs 0s alunos estdo
ali porque precisam cumprir uma obrigacdo académica para concluir etapas. Com por exemplo:
participar dos féruns fazer as atividades, resolver os exercicios, etc. Nos EPRs, por outro lado,
as pessoas nao se sentem presas a qualquer obrigacao ou regra. 1sso talvez seja o principal fator

que explica as diferencas do que acontece nesses ambientes virtuais.
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Outra questdo abordada neste estudo foi sobre a producdo de conhecimentos nos sites
da rede Stack Exchange. Essas comunidades foram criadas ndo apenas como um lugar para a
solucdo de duvidas. Sdo Otimas para tirar davidas, mas além disso, compreendem um
repositorio de referéncia de conhecimento muito amplo. Quando pesquisamos sobre um
determinado assunto no Google, por exemplo, encontramos o contetdo da Wikipédia, artigos
de jornais, textos em blogs, artigos cientificos e agora respostas prontas e de alta qualidade nos
sites da Stack Exchange. Esses sites emulam (e até mesmo complementam e recriam) 0s
mecanismos de publicacdo e agenciamento da propria producdo cientifica.

A forma que os usuarios tratam o contetido nesses sites € muito interessante. Embora
ndo seja tratado como verdade absoluta (0 que é uma vantagem) é valorizado. Ele aparece
através das perguntas, respostas e comentarios. Sendo o centro das discussdes argumentativa
que se d& através das respostas e comentarios que aparecem. 1sso leva ao aperfeicoamento das
publicacfes e a0 amadurecimento dos usuérios que desenvolvem sendo critico e reflexivo de
forma espontaneo.

Esse trabalho mostra aos professores e demais profissionais da educacdo o que esta
acontecendo nos EPRs, mais especificamente nas comunidades Stack Exchange. Os sites da
rede Stack Exchange possuem regras também, mas € como se nao existissem. Tentar implantar
isso na educacdo tradicional (presencial ou a distancia) ndo vai funcionar da mesma forma
(talvez nem seja o caso), pois 0 que acontece de diferente ndo esté na ferramenta em si, mas no
ambiente e nas pessoas. Todavia € necessario conhecer essas ferramentas que estdo sendo
utilizadas pelos alunos fora da sala de aula. Com isso, a sala de aula tradicional vira ao contrario
e passa a ser um lugar onde os alunos trazem informacdes.

Enfim, foram descritas aqui algumas observagdes sobre as experiéncias que tive ou que
observei em outros usuarios nas comunidades Stack Exchange. Esta tudo registrado nesses sites
e 0 acesso € publico. Para o leitor de desejar ver alguns detalhes procure por Denis Caixeta no
site (http://stackexchange.com/) ou mesmo através de uma pesquisa simples no Google. Apds
a conclusdo da pesquisa continuarei participando das comunidades SOpt e PT. Convido vocé
para se juntar a n0s. Faca uma experiéncia e sinta na pratica o quanto sdo sérias e ricas essas

comunidades.
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